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“Boa sorte é o que acontece quando a oportunidade encontra o planejamento.”

Thomas Edison

“Um bom plano é como um mapa rodoviario: mostra o destino final e geralmente o
melhor caminho para chegar 13.”

H. Stanley Judd
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APRESENTACAO

Prezados segurados e beneficiarios,

E com grande satisfacio que apresentamos o Plano Estratégico do Instituto de Previdéncia e
Assisténcia dos Servidores do Municipio de Vitéria/ES para o periodo de 2025 a 2029. Este
documento foi elaborado com o objetivo de delinear as diretrizes e acdes que norteardo nossas
atividades nos préoximos anos, sempre com foco na exceléncia do atendimento e na sustentabilidade
do sistema previdencidrio.

A motivacdo para a elaboracdo deste planejamento estratégico surge da necessidade de
adaptarmos nossas praticas as constantes mudancas sociais, econdmicas e legislativas. Queremos
garantir que nossos servicos continuem a atender as expectativas e necessidades de todos os nossos
segurados e beneficidrios, proporcionando seguranca e tranquilidade para o futuro.

Nosso objetivo é construir um Instituto mais eficiente, transparente e préoximo de seu publico. Para
isso, estabelecemos metas claras e estratégias bem definidas, que serdo acompanhadas e revisadas
periodicamente para assegurar que estamos no caminho certo.

Contamos com a colaboracdo e o apoio de todos para que possamos, juntos, alcancar nossos
objetivos e fortalecer ainda mais o Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do
Municipio de Vitdria/ES.

Atenciosamente,

Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Vitéria/ES.
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A PREVIDENCIA MUNICIPAL

O Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Vitéria/ES (IPAMV) é uma
autarquia municipal com personalidade juridica prépria, que possui autonomia administrativa,
financeira e patrimonial. O IPAMV é responsavel pela execu¢do da politica de previdéncia e
assisténcia dos servidores municipais.

Breve Histérico

e 1913
Em 25 de janeiro, o Prefeito de Vitdria/ES, Washington Tobias Vasconcellos Pessoa, instituiu a Caixa
Beneficente Marcondes de Souza através do Decreto n.2 13, aprovado pela Lei n.2 86, com o objetivo
de pagar peculio as familias dos servidores municipais.

e 1915
A Caixa Beneficente Marcondes de Souza foi extinta pelo Art. 14 da Lei 151, de 27 de dezembro.

e 1925
O Prefeito Otavio indio do Brasil Peixoto criou a Caixa Beneficente “Washington Pesséa” pelo
Decreto n.2 241, de 19 de junho, para pagamento de peculio e concessdo de pequenos empréstimos
descontados em folha. A Caixa foi regulamentada pelo Decreto n.2 247, de 04 de setembro.

e 1986
A Lei Municipal n.2 3.380, de 30 de setembro, durante a administracdo do Prefeito Hermes Laranja
Gongalves, renomeou a Caixa para Instituto Beneficente “Washington Pesséa”, definindo sua
personalidade juridica e delegando a geréncia aos servidores.

e 1994
A Lei 4.005, de 07 de fevereiro, na administracdo do Prefeito Paulo César Hartung Gomes,
transformou o Instituto em autarquia do Municipio de Vitéria, com personalidade juridica de Direito
Publico, patrimdnio préprio e autonomia administrativa e financeira.

e 1997
Em 07 de fevereiro, pela Lei 4.399, na administracdo do Prefeito Luiz Paulo Vellozo Lucas, o Instituto
Beneficente “Washington Pess6a” foi renomeado para Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos
Servidores do Municipio de Vitéria/ES, assumindo a responsabilidade pela execug¢do da politica de
previdéncia dos servidores municipais, incluindo a absorcio da folha de pagamento dos
aposentados e a criacdo do fundo de previdéncia.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Estrutura Administrativa do IPAMV — Organograma

IPAMV

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO

PRESIDENCIA

CONSELHO ADMINISTRATIVO

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

DIRETORIA JURIDICA DIRETORIA DE BENEFICIOS
PREVIDENCIARIOS.

OUVIDORIA

DIRETORIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRA

CONSELHO FISCAL

COORDENAGAO DE CONTABILIDADE E . .
"ORGAMENTO ‘COORDENAGAO DE ASSISTENGIA SOCIAL

COMITE DE INVESTIMENTOS

COORDENAGAO DE BENEFICIOS -
APOSENTADORIA

COORDENAGAO DE GESTAO DE PESSOAS

‘COORDENAGAO DE FINANGAS

'GOORDENAGAO DE BENEFICIOS - PENSAO

COORDENAGAO DE COMPENSAGAO
PREVIDENCIARIA

COORDENAGAO DE MATERIAIS E PATRIMONIO

Legenda:

DAF - Diretoria Administrativo Financeira

CCO - Coordenacdo de Contabilidade e Orgcamento
CGP - Coordenacdo de Gestdo de Pessoas

CF — Coordenacao de Financgas

CMP - Coordenacao de Materiais e Patrimonio

DJ — Diretoria Juridica

DBP - Diretoria de Beneficios Previdenciarios

CAS - Coordenacdo de Assisténcia Social

CBA - Coordenacdo de Beneficios — Aposentadoria
CBP - Coordenacdo de Beneficios — Pensao

CCP - Coordenacao de Compensacao Previdenciaria
ACI - Assessoria de Controle Interno

GTI - Geréncia de Tecnologia da Informacao
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Atribui¢6es da Unidades Colegiadas que formam o IPAMV:

1. Conselho Administrativo
O Conselho Administrativo é o 6rgdo de deliberacdo e orientacdo superior do IPAMV. Suas
atribuicdes incluem:
I.  Apreciar e emitir parecer sobre a proposta orcamentdaria anual, bem como suas respectivas
alteracdes, elaborada pelo Presidente Executivo do IPAMV;
Il.  Apreciar e emitir parecer sobre a extincdo ou criacdo de vagas do quadro de Pessoal, por
proposta do Presidente Executivo;
[ll.  Aprovar, mediante Resolugdo, a Politica de Investimentos elaborada pelo Comité de
Investimentos, até o dia 15 de dezembro de cada exercicio;
IV.  Apreciar a alienagao ou gravame de bens integrantes do patriménio imobiliario do IPAMV;
V. Funcionar como érgdo de aconselhamento a Presidéncia Executiva do IPAMV, nas questdes
por ela suscitadas;
VI.  Acompanhar a aplicagdo da legislagao pertinente ao Regime Préprio de Previdéncia Social;
VIl.  Decidir sobre a aceitacdo de doacdes e legados com encargos dos quais resultem
compromissos econdmico-financeiro para o IPAMV, na forma da lei;
VIIl.  Interpor recurso ao Chefe do Poder Executivo contra as decisdes ou atos do Presidente
Executivo contrarios a Lei.

2. Conselho Fiscal
O Conselho Fiscal é o érgdo de fiscalizacdo da gestdo do IPAMV. Suas atribuicdes incluem:
I.  Acompanhar a execug¢ao orgamentaria do IPAMV, conferindo a classificagdao dos fatos e
examinando a sua procedéncia e exatidao;

II.  Interpor recurso ao Chefe do Poder Executivo contra as decisdes ou atos do Presidente
Executivo contrarios a Lei;

[Il.  Apreciar e emitir parecer, até o ultimo dia do més subsequente ao da competéncia, sobre os
balancetes mensais, bem como sobre o balanco anual do IPAMV;

IV.  Acompanhar o recolhimento mensal das contribuicdes e interceder ou notificar junto ao
Prefeito Municipal e titulares dos demais d6rgdaos empregadores filiados ao sistema na
ocorréncia de atraso nos repasses ou de irregularidades, alertando-os para os riscos
envolvidos, denunciando e exigindo providéncias de regularizacao;

V.  Apreciar a conciliacdo bancdria e atestar sua correcao, denunciando ao Presidente Executivo
e ao Conselho Administrativo as irregularidades constatadas, exigindo a regularizacao;

VI.  Pronunciar-se sobre a alienacdo de bens imdveis do IPAMV, proposta pelo Presidente
Executivo, antes de ser submetida a aprovacao do Conselho Administrativo;
VII.  Acompanhar a aplicagdo das reservas técnicas, fundos e provisdes garantidores dos

beneficios previstos nesta Lei notadamente no que concerne a liquidez e a limites maximos
de concentracdo de recursos;
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VIII.

a)
b)
c)
d)

3.

Apreciar e emitir parecer técnico, até o més de margo de cada exercicio, sobre:
Avaliagao Atuarial

Prestagdo de Contas a ser remetida ao Tribunal de Contas;

Relatério de Risco dos Investimentos;

Relatério de Gestao.

Comité de Investimentos

O Comité de Investimentos é um érgdo auxiliar de carater consultivo, que assessora o IPAMV no

processo de gestdo de recursos e investimentos. Suas atribuicdes incluem:

VI.
VII.

Apoiar a Diretoria Executiva na elaboracdo da Politica de Investimentos, avaliando cendrios
econdmicos;

Definir e rever, periodicamente, dentro da politica de investimentos aprovada pelo Conselho
Administrativo, as estratégias e diretrizes de curto prazo, que envolvam compra, venda e/ou
realocacdo dos ativos da carteira do IPAMV;

Acompanhar o desempenho da carteira de investimentos do IPAMV, em conformidade com
os objetivos estabelecidos pela Politica de Investimentos;

Avaliar, pré-selecionar e recomendar a selecdo de gestores, administradores e custodiantes
de investimentos e estabelecer os critérios para a alocacdo e realocac¢do dos ativos entre as
diversas carteiras e gestores;

Solicitar das instituicbes financeiras relatérios detalhados dos riscos e retornos das
aplicacdes financeiras;

Garantir a gestao ética e transparente do Comité;

Conduzir quaisquer outros assuntos necessarios para assegurar a prudéncia dos
investimentos dos IPAMV.
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CONTEXTUALIZACAO

Os Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS) sdo sistemas previdencidrios instituidos pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios para garantir a aposentadoria e pensdes por morte
aos servidores publicos titulares de cargos efetivos e seus dependentes. Esses regimes sdo regidos
por normas especificas, como a Emenda Constitucional n? 103/2019, que trouxe significativas
mudancas para o sistema previdencidrio brasileiro.

A realidade dos RPPS no Brasil é marcada por desafios relacionados a sustentabilidade financeira e
atuarial. Com o envelhecimento da populacdo e o aumento da expectativa de vida, os RPPS
enfrentam a necessidade de equilibrar receitas e despesas para garantir a continuidade dos
beneficios. Além disso, a gestdo eficiente e transparente desses regimes é crucial para assegurar a
confianca dos segurados e beneficiarios.

Nesse contexto, a certificagao Institucional Prdé-Gestao RPPS surge como uma ferramenta
fundamental para a modernizacdo e profissionalizacdo dos RPPS. Instituido pela Portaria MPS n2
185/2015, o Programa de Certificacdo Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos RPPS (Pré-Gestdo
RPPS) visa implementar boas praticas de gestdo, com foco em trés pilares principais: Controles
Internos, Governanca Corporativa e Educagao Previdenciaria3.

A adesdo ao Pré-Gestdo, embora facultativa, traz diversas vantagens para os RPPS, tais como:

e Melhoria na organizagao das atividades e processos: A certificacdo promove a padronizacdo
e manutencdo de rotinas de boas praticas, reduzindo custos e retrabalho.

¢ Incremento da produtividade e motiva¢ao dos servidores: A adocdo de melhores praticas
de gestdo contribui para um ambiente de trabalho mais eficiente e motivador.

e Maior transparéncia e acesso a informacao: A certificacdo facilita o acesso dos segurados e
da sociedade as informacdes sobre a gestdo do RPPS, promovendo maior transparéncia.

e Possibilidade de ser considerado RPPS Investidor Qualificado ou Profissional: Isso permite
maiores possibilidades de aplicacdo e rentabilidades, elevando os limites de investimento
em renda fixa, variavel e estruturados.

Em resumo, a certificacdo Institucional Pro-Gestao RPPS é essencial para fortalecer a gestdo dos

Regimes Préprios de Previdéncia Social no Brasil, garantindo sua sustentabilidade e eficiéncia a
longo prazo.

10
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REFERENCIAIS ESTRATEGICOS DO IPAMV

O Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Vitdria/ES (IPAMV) tem
como missdo executar a politica previdenciaria em observancia aos principios da seguridade social
para a concessdo de aposentadoria e pensdo, com qualidade, promovendo a valorizagdo humana
para os servidores efetivos do municipio de Vitdria/ES, por meio de uma gestdo ética, transparente,
eficiente e eficaz. Para alcancar essa missdao, o IPAMV adota os seguintes referenciais estratégicos:

Visdo: Ser referéncia na gestdo de servicos previdenciarios em nivel nacional por meio da
gualificacdo permanente de seus servidores, buscando a eficiéncia dos servicos e garantindo a
sustentabilidade do sistema.

Valores (objetivos permanentes):

e Comprometimento ético;

e Gestao transparente;

* Responsabilidade;

* Respeito aos direitos humanos;

¢ Acolhimento no atendimento;

e Qualificagdo e qualidade devida de seus servidores;
e Participacao social;

e Integridade;

e Profissionalismo.

Podemos ainda destacar os seguintes valores:

Transparéncia: Manter uma comunicacao clara e aberta com todos os beneficidrios, promovendo a
confianca e a credibilidade.

Eficiéncia: Otimizar recursos e processos para oferecer servicos de alta qualidade de forma 3agil e
eficaz.

Sustentabilidade: Garantir a viabilidade financeira e atuarial do regime previdenciario, assegurando
a continuidade dos beneficios.

Inovagao: Buscar constantemente melhorias e solu¢des inovadoras para aprimorar a gestdo
previdencidria.

Esses referenciais estratégicos orientam todas as acdes e decisdes do IPAMV, assegurando que a

instituicdo esteja sempre alinhada com as melhores praticas de gestao e comprometida com o bem-
estar de seus segurados e beneficidrios.

11
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ANALISE DE SWOT DO IPAMV

A andlise SWOT é uma ferramenta estratégica utilizada para identificar e avaliar os pontos fortes
(Strengths), pontos fracos (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats) de
uma organizacao. Esta metodologia permite uma visdo abrangente do ambiente interno e externo,
facilitando a tomada de decisdes informadas e a formulacdo de estratégias eficazes.

Fatores positivos

Fatores
internos

Importancia da Andlise SWOT

e Autoconhecimento Organizacional: A analise SWOT ajuda a organizagdo a entender melhor
suas capacidades internas, identificando areas de exceléncia e aspectos que necessitam de
melhorias.

o Identificacdo de Oportunidades: Ao analisar o ambiente externo, a organizacao pode identificar
oportunidades de crescimento e desenvolvimento que podem ser aproveitadas para alcangar
seus objetivos estratégicos.

e Mitigacao de Riscos: A identificacdo de ameacas externas permite que a organiza¢do desenvolva
planos de contingéncia para mitigar riscos potenciais.

e Formulagao de Estratégias: Com uma visdo clara dos pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameacas, a organizacao pode formular estratégias mais alinhadas com sua realidade e potencial.

12
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Aplicagao da Analise SWOT

A andlise SWOT em uma instituicdo é aplicada seguindo os passos a seguir:

1. Coleta de Dados: Relina informagdes relevantes sobre a organizacdo e seu ambiente,
incluindo dados internos (recursos, capacidades, desempenho) e externos (mercado,
concorréncia, tendéncias).

2. Identificagdo de Fatores Internos: Liste os pontos fortes e fracos da organizacao,
considerando aspectos como recursos humanos, financeiros, tecnolégicos e operacionais.

3. Identificagdo de Fatores Externos: Liste as oportunidades e ameacas presentes no ambiente
externo, como mudancgas econOmicas, politicas, sociais e tecnoldgicas.

4. Andlise e Priorizagdo: Avalie a importancia de cada fator identificado e priorize aqueles que
tém maior impacto na organizacao.

5. Desenvolvimento de Estratégias: Formule estratégias que maximizem os pontos fortes e
oportunidades, enquanto minimizam os pontos fracos e ameacas.

6. Implementacdo e Monitoramento: Execute as estratégias desenvolvidas e monitore
continuamente o ambiente interno e externo para ajustar as acdes conforme necessario.

A andlise SWOT é uma ferramenta essencial para o planejamento estratégico, proporcionando uma
base sélida para a tomada de decisGes e a construgao de um futuro sustentdvel para a organizagao.

13
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Matriz SWOT do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Vitéria/ES
(IPAMV)

Forcas / Strengths

Franquezas | Weaknesses

CertificacGo  Institucional Equipe insuficiente
Pré-Gestéo Infraestrutura fisica
Gestdo Sistemas e
democratica/participativa compartilhamento de
Equipe Engajada dados
Comprometimento Comunicag¢d@o com
Ambiente de Trabalho publico alvo
Atendimento humanizado .

Capacitagdo da Equipe

Transparéncia

Exigéncia excessiva dos
érgdos de controle
(TCE | MP | MPS)

Falta de CONCUrsos
publicos

Inteligéncia Artificial
Possibilidade de ofertar
Empréstimo Consignado
Certificacé@o Institucional
Pré-Gestéo

Oportunidades / Opportunities

Possibilidade de adocéo
de regime CLT para
futuras contratacoes
Mudancas legislativas
Crimes Virtuais

Ameacas [ Threats

14
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MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico é uma ferramenta visual que traduz a estratégia de uma organizacdo em
objetivos claros e interconectados. Ele facilita a comunicacdo e o entendimento da estratégia por
todos os membros da organizacdo, alinhando esforcos e recursos para alcancar as metas
estabelecidas.
No contexto do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Vitdria/ES
(IPAMV), o mapa estratégico destaca os principais objetivos em dreas como:
e Perspectiva Financeira: Garantir a sustentabilidade financeira e a gestdo eficiente dos
recursos previdenciarios.
e Perspectiva Clientes (Segurados): Melhorar a qualidade dos servicos prestados aos
segurados, promovendo satisfacdo e confianca.
o Perspectiva Processos Internos: Otimizar e inovar os processos administrativos e
operacionais do IPAMV.
o Perspectiva Aprendizado e Crescimento: Capacitar e desenvolver os servidores,
promovendo uma cultura de alto desempenho.

Ao conectar esses objetivos, 0 mapa estratégico ajuda a instituicdo a focar em acdes que realmente
fazem a diferenca, garantindo que todos trabalhem em direcdo aos mesmos resultados.

N 2025
fi:y
u
LA
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Vitéria

MAPA ESTRATEGICO

Missdo VisGo

Executara Ser referéncia
politica na gestdo de
servigos
previdenciarios
em nivel
da seguridade nacional
social

Financeira Segurados
Melhorara
Garantira ualidade dos
sustentabilidad . servigos
efinanceiraea prestados aos
gestdo eficiente segurados,
dos recursos promovendo
previdencidrios. satisfaggo e
confianga.

Processos A ‘e, Aprendizado
Internos et e, Capacitar e
Ofimizar e o’ ‘e desenvolver os
inovar os
processos
administrativos
‘e operacionais
do IPAMV.

servidores,
promovendo
uma cultura de
alto
desempenho.

Comprometimento ético Respeito aos direitos humanos Participacdo social

VA LO RE S Gestdo transparente Acolhimento no atendimento Integridade
Responsabilidade Qualificagdo e qualidade devida de seus servidores  Profissionalismo
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos sdao fundamentais para orientar o planejamento e a execucao das acoes
de uma organizacdo. Eles representam as metas a serem alcancadas a médio e longo prazo,
alinhando-se a missdo, visdo e valores institucionais. No contexto do Instituto de Previdéncia e
Assisténcia dos Servidores do Municipio de Vitéria/ES (IPAMV), os objetivos estratégicos foram
definidos para promover a exceléncia na prestacdo de servigos, garantir a sustentabilidade do
regime de previdéncia e fortalecer a governanca e a imagem institucional. Cada objetivo estratégico
é cuidadosamente elaborado para responder as necessidades dos servidores e seus dependentes,
assegurando um ambiente de trabalho eficiente, transparente e inovador. Através desses objetivos,
o IPAMV busca ndo apenas cumprir suas responsabilidades legais, mas também superar as
expectativas de seus beneficidrios, contribuindo para o bem-estar e a seguranca de todos.

OE 1. Aumentar a eficiéncia na gestao dos recursos previdenciarios: Implementar sistemas de
controle financeiro mais rigorosos para reduzir desperdicios e otimizar o uso dos recursos.

OE 2. Diversificar as fontes de receita: Explorar novas oportunidades de investimento e parcerias
para garantir a sustentabilidade financeira a longo prazo.

OE 3. Reduzir custos operacionais: |dentificar e eliminar processos ineficientes para diminuir
despesas sem comprometer a qualidade dos servicos.

OE 4. Melhorar a experiéncia do segurado: Implementar um sistema de feedback continuo para
identificar areas de melhoria e agir rapidamente.

OE 5. Aumentar a transparéncia e a comunicagao: Desenvolver canais de comunicacdo claros e
acessiveis para manter os segurados informados sobre seus direitos e beneficios.

OE 6. Promover a satisfacdo e confianga: Oferecer avaliacdo e solu¢des aos servidores para garantir
um atendimento de alta qualidade e empatico.

OE 7. Automatizar processos administrativos: Investir em tecnologia para automatizar tarefas
repetitivas, liberando tempo para atividades estratégicas.

OE 8. Implementar praticas de melhoria continua: Adotar metodologias e praticas para otimizar
processos e aumentar a eficiéncia operacional.

OE 9. Inovar nos processos operacionais: Incentivar a inovacdo e a adocdo de novas tecnologias
para melhorar a eficiéncia e a eficacia dos processos internos.
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OE 10. Desenvolver programas de capacitagdao continua: Oferecer treinamentos regulares e
oportunidades de desenvolvimento profissional para os servidores.

OE 11. Promover uma cultura de alto desempenho: Estabelecer metas claras e sistemas de
reconhecimento para incentivar o desempenho excepcional.

OE 12. Fomentar a lideranga e a gestao de talentos: Identificar e desenvolver lideres dentro da
organizacao para garantir a continuidade e o crescimento sustentavel.
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ACOES E PROJETOS

A seguir serd apresentado as acbes e projetos do planejamento estratégico do Instituto de
Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Vitéria/ES (IPAMV), com detalhamento
das iniciativas que serdo implementadas para alcancar os objetivos estratégicos estabelecidos. Estas
acoes e projetos foram cuidadosamente planejados para promover a melhoria continua dos servicos
prestados, garantir a sustentabilidade do regime de previdéncia e fortalecer a governanca
institucional. Cada projeto é descrito com clareza, destacando suas metas, prazos, responsaveis e
recursos necessarios. Este capitulo serve como um guia prdtico para a execucdo do planejamento
estratégico, assegurando que todas as atividades estejam alinhadas com a missdo e visdao do IPAMV.
Através da implementacdo dessas acbes e projetos, buscamos ndao apenas cumprir nossas
responsabilidades, mas também inovar e superar as expectativas dos nossos beneficiarios,
promovendo um ambiente de trabalho eficiente, transparente e comprometido com a exceléncia.
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1. Mapeamento de Processos para Compensagao Previdencidria

Objetivo Estratégico: OE 1. Aumentar a eficiéncia na gestao dos recursos previdencidrios.

Objetivo: Identificar quantitativo de processos pendentes de analise de compensacao
previdenciaria e valores devidos e a prescrever.

Unidade de medida: processos mapeados.

Periodicidade da aferi¢ao: mensal.

Tendéncia de aferigdo: crescimento de processos mapeados.

Meta: 100% do estique mapeado.

Prazo de Conclusdo: 31/.03/2025.

Area Responsavel: CCP.

Fonte da Informagao: CCP.
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2. Normatizagao de Procedimentos Contabeis (Execu¢dao Contabil)

Objetivo Estratégico: OE 9. Inovar nos processos operacionais.

Objetivo: Mapear fluxos e processos e normatizar os procedimentos contdbeis da CCO.
Unidade de medida: Processo/Fluxo mapeado e normatizado.

Periodicidade da aferi¢cdao: bimestral.

Tendéncia de aferigdo: Crescimento de Processo/Fluxo mapeado e normatizado

Meta: 100% de processos mapeados/normatizados.

Processos alvo: criacdo de fundo, langcamento de receita, fechamento més e planilha diaria.

Prazo de Conclusdo: 30/11/2025.
Area Responsavel: CCO e ACI.

Fonte da Informagao: Comissao Interna de Normatizagao.
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3. Capacita¢ao Continuada dos Servidores do IPAMV

Objetivo Estratégico: OE 10. Desenvolver programas de capacitagao continua.

Objetivo: Capacitar continuamente os servidores do RPPS, com 20 horas de capacita¢do para cada
periodo de 12 (doze) meses por servidor, visando melhoria continua dos processos de trabalho e
produtividade dos setores do RPPS.

Unidade de medida: nimero de servidores capacitados a cada 12 meses.

Periodicidade da aferi¢dao: semestral.

Tendéncia de aferigcdao: Crescimento do numero de servidores capacitados.

Meta: 100% dos servidores capacitados a cada 12 meses com pelo menos 20 horas de treinamento.
Prazo de Conclusdo: afericdo da meta anual, sempre no dia 31/12.

Area Responsavel: DAF.

Fonte da Informagao: DAF.
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4. Atualizagao de Controle Patrimonial — Bens Moveis

Objetivo Estratégico: OE 8. Implementar praticas de melhoria continua.

Objetivo: Reorganizar e atualizar cadastro dos bens patrimoniais méveis do IPAMV.

Unidade de medida: bens moveis com cadastro atualizado.

Periodicidade da aferi¢do: trimestral.

Tendéncia de aferigdo: Crescimento de cadastro dos bens patrimoniais mdveis do IPAMV
atualizados.

Meta: 100% dos bens moveis atualizados.

Prazo de Conclusao: 31.12.2025.

Area Responsavel: CMP.

Fonte da Informacgdo: Presidéncia e CMP.
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5. Atualizagao dos Processos Ergonomicos do IPAMV

Objetivo Estratégico: OE 8. Implementar praticas de melhoria continua.

Objetivo: Atualizar os processos de ergonomia do IPAMV visando melhoria na qualidade de vida e
ambiente de trabalho dos servidores.

Unidade de medida: processos de ergonomia atualizados.

Periodicidade da aferi¢ao: mensal.

Tendéncia de aferigcdo: Crescimento de processos de ergonomia atualizados.

Meta: 100% de processos de ergonomia atualizados.

Prazo de Conclusdo: 31/09/2025.

Area Responsavel: CMP.

Fonte da Informagao: CMP.
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6. Promover Comunicac¢ao Visual

Objetivo Estratégico: OE 10. Desenvolver programas de capacitagao continua.

Objetivo: Promover e otimizar a acessibilidade aos segurados do IPAMV.
Unidade de medida: porcentagem de projeto implantado.

Produto: Projeto de comunicacdo visual implantada.

Periodicidade da aferi¢ao: mensal.

Tendéncia de aferigdo: crescimento até a totalidade da implantagdo do projeto.
Meta: 100% do projeto implantado.

Prazo de Conclusdo: 31/07/2025.

Area Responsavel: CMP.

Fonte da Informagao: CMP.
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7. Desfazimento de Bens Patrimoniais do IPAMV

Objetivo Estratégico: OE 3. Reduzir custos operacionais.

Objetivo: Promover o desfazimento dos bens moéveis em desuso no IPAMV.
Unidade de medida: % do desfazimento concluido.

Produto: Desfazimento de bens méveis.

Periodicidade da aferi¢cdao: bimestral.

Tendéncia de aferigdo: crescimento até a conclusdo do processo de desfazimento.
Meta: 100% do processo de desfazimento concluido.

Prazo de Conclusdo: 31/12/2025

Area Responsavel: CMP

Fonte da Informagao: PMV e CMP
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8. Aquisicao de Totem para Autoatendimento

Objetivo Estratégico: OE 4. Melhorar a experiéncia do segurado.

Objetivo: Otimizar o atendimento aos segurados do IPAMV, através de autoatendimento.

Unidade de medida: % do processo de aquisi¢ao.

Produto: Totem instalado.

Periodicidade da aferi¢ao: mensal.

Tendéncia de aferigdo: crescimento até a conclusdo do processo de aquisigao.
Meta: aquisicdo concluida (100% do processo concluido).

Prazo de Conclusdo: 31/107/2025.

Area Responsavel: CGP.

Fonte da Informagao: CGP.

26



\RAN,

7N
(@)

Fuy
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Vitoria

9. Implantagao de sistema de gestao na Coordenag¢ao de Finangas

Objetivo Estratégico: OE 7. Automatizar processos administrativos.

Objetivo: Otimizar os processos de trabalho e reduzir a utilizagao de planilhas para langamento e
controles de arrecadacao, fundos, custeio.

Unidade de medida: % sistema implantado.

Produto: sistema implantado.

Periodicidade da aferigao: trimestral.

Tendéncia de aferigdo: crescimento até a totalidade da implantagao.

Meta: 100% do sistema implantado.

Prazo de Conclusdo: 31/12/2026.

Area Responsavel: CF e DAF.

Fonte da Informagao: CF.
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10. Avaliagao Médica Periodica dos Servidores

Objetivo Estratégico: OE 6. Promover a satisfacao e confianga:

Objetivo: Realizar avaliacdo médica periddica dos servidores do IPAMV, visando atender critérios
de qualidade de vida e saude do servidor.

Unidade de medida: numero de servidores avaliados.

Produto: servidores avaliados.

Periodicidade da aferi¢cdao: bimestral.

Tendéncia de aferigdo: crescimento até a totalidade dos servidores avaliados.

Meta: 100% dos servidores ativos avaliados.

Prazo de Conclusdo: 30/06 de cada ano, com inicio em 2026.

Area Responsavel: DBP/CAS.

Fonte da Informagdo: DAF/CGP.
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11. Programa de Educagdao em Saude do Servidor

Objetivo Estratégico: OE 6. Promover a satisfacao e confianga:

Objetivo: Realizar acGes / palestras em saude para a qualidade de vida do servidor
Unidade de medida: % de servidores capacitados.

Produto: servidores capacitados.

Periodicidade da aferi¢dao: semestral.

Tendéncia de aferigdo: crescimento até a totalidade dos servidores capacitados.
Meta: 100% dos servidores ativos capacitados.

Prazo de Conclusdo: 31/08 de cada ano, com inicio em 2026.

Area Responsavel: DBP/CAS.

Fonte da Informagdo: DAF/CGP.
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12. Reavaliacao dos Aposentados por Incapacidade

Objetivo Estratégico: OE 1. Aumentar a eficiéncia na gestao dos recursos previdencidrios.

Objetivo: Realizar reavaliagdo médica dos servidores aposentados por incapacidade permanente.
Unidade de medida: porcentagem de aposentados reavaliados.
Produto: aposentados reavaliados.
Periodicidade da aferigao: trimestral.
Tendéncia de aferi¢do: crescimento até a totalidade dos aposentados por incapacidade reavaliados.
Meta: 100% dos aposentados reavaliados.
Prazo de Conclusdo: Ciclos de 02 (dois) anos, sendo:
1. Ciclo: até 31/01/2027
2. Ciclo: até 31/01/2029
Area Responsavel: DBP/CAS.
Fonte da Informagdo: DBP/CAS.
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13. Regulamentar a Reavaliagao dos Aposentados por Incapacidade

Objetivo Estratégico: OE 9. Inovar nos processos operacionais.

Objetivo: Publicar ato normativo regulamentando a reavaliacdo de aposentados por incapacidade.
Unidade de medida: porcentagem do processo de regulamentacado concluido.

Produto: ato normativo publicado.

Periodicidade da aferi¢cdao: bimestral.

Tendéncia de aferigdo: crescimento porcentagem do processo de regulamentacdo concluido.
Meta: 100% do processo concluido.

Prazo de Conclusdo: 31/07/2025

Area Responsavel: DBP/DJ/ACI.

Fonte da Informagdo: DBP/DJ/ACI.
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14. Implantagao de Programa de Educagao Previdenciaria (Programa de Pré e Pos
Aposentadoria)

Objetivo Estratégico: OE 10. Desenvolver programas de capacita¢ao continua.

Objetivo: Capacitar servidores com aposentadoria iminente e servidores aposentados.
Unidade de medida: nimero de pessoas capacitadas.

Periodicidade da aferigao: trimestral.

Tendéncia de afericao: Aumento do numero de servidores capacitados.

Meta: 300 pessoas capacitadas.

Prazo de Conclusdo: Meta continua — afericdo em 31/12 de cada ano.

Area Responsavel: DBP/CAS.

Fonte da Informagdo: DBP/CAS.
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15. Implantagdao de Programa de Educacdao Previdencidria (Servidores Ativos —

Conhega o IPAMV)

Objetivo Estratégico: OE 10. Desenvolver programas de capacitagao continua.

Objetivo: Capacitar servidores ativos da Administracdo Direta e Indireta sobre o trabalho realizado
pelo IPAMV e seus direitos e deveres através de semindrios, oficinas, acolhimento e palestras nos
locais de trabalho

Periodicidade da aferigao: trimestral.

Tendéncia de afericao: Aumento do numero de servidores capacitados.

Meta: 300 pessoas capacitadas.

Prazo de Conclusdo: Meta continua — afericdo em 31/12 de cada ano.

Area Responsavel: DBP/CBA/CAS.

Fonte da Informagdo: DBP/CBA/CAS.
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16. Atualizagao dos Manuais de Procedimento do IPAMV

Objetivo Estratégico: OE 8. Implementar praticas de melhoria continua.

Objetivo: Identificar, revisar, atualizar e otimizar a rotina processual do IPAMV, através da
manualizacdo e mapealizacdo dos processos.

Unidade de medida: % de rotinas manualizadas e mapealizadas.

Produto: Instrugdao Normativa com as Rotinas e Manuais publicados.

Periodicidade da aferigao: trimestral.

Tendéncia de aferigdo: crescimento até a totalidade dos manuais atualizadas.

Meta: 100% dos manuais atualizados.

Prazo de Conclusdo: 31/12/2025.

Area Responsavel: ACI.

Fonte da Informagao: ACI.
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17. Reforma do Prédio Sede do IPAMV

Objetivo Estratégico: OE 4. Melhorar a experiéncia do segurado.

Objetivo: Reforma da infraestrutura do prédio sede do IPAMV, com adequagao e modernizagao da
infraestrutura existente

Unidade de medida: % da reforma concluida.

Produto: Prédio reformado apto a ser utilizado.

Periodicidade da aferi¢dao: semestral.

Tendéncia de aferigdo: crescimento até a conclusao da reforma.

Meta: 100% da reforma concluida.

Prazo de Conclusdo: 31/12/2027.

Area Responsavel: Presidéncia.

Fonte da Informagao: DAF.
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18. Moderniza¢ao do Atendimento DBP

Objetivo Estratégico: OE 4. Melhorar a experiéncia do segurado.

Objetivo: Modernizagao do atendimento da DBP através de aquisicdo de equipamentos e
contratacdo de novos funcionarios terceirizados.

Unidade de medida: % do projeto de modernizacao concluido.

Produto: Modernizacdo implantada.

Periodicidade da aferi¢cdao: bimestral.

Tendéncia de aferigdo: crescimento até a totalidade da implantagao.

Meta: 100% da modernizacdao implantada.

Prazo de Conclusdo: 31/10/2025.

Area Responsavel: GTI/DAF.

Fonte da Informagdo: GTI/DAF.
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19. Reestruturagao da Estrutura Administrativa do IPAMV

Objetivo Estratégico: OE 1. Aumentar a eficiéncia na gestao dos recursos previdencidrios.

Objetivo: Modernizar a estrutura administrativa (cargos e estruturas hierarquicas) do IPAMV.

Unidade de medida: % de conclusdo do processo.

Produto: Lei de reestruturacdo aprovada.

Periodicidade da aferi¢cdao: bimestral.

Tendéncia de aferigdo: crescimento até a conclusao do processo.
Meta: 100% do processo concluido — Lei aprovada.

Prazo de Conclusdo: 31/08/2025.

Area Responsavel: Presidéncia.

Fonte da Informagdo: Presidéncia.
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20. Revisdo do Codigo de Etica e Conduta do IPAMV

Objetivo Estratégico: OE 6. Promover a satisfacao e confianga.

Objetivo: Promover a revisdo do cédigo de ética e conduta do IPAMV e torna-lo operacional.

Unidade de medida: % de processo de revisao.

Produto: Publicacdo do novo cddigo de ética e conduta.

Periodicidade da aferi¢do: trimestral.

Tendéncia de aferigdo: crescimento até a totalidade do processo de revisao.
Meta: 100% do processo de revisdao concluido.

Prazo de Conclusdo: 31/12/2025.

Area Responsavel: D).

Fonte da Informagao: D).
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21. Implementagio do Cédigo de Etica e Conduta do IPAMV

Objetivo Estratégico: OE 6. Promover a satisfacao e confianga.

Objetivo: Implementar o cédigo de ética, dar publicidade, capacitar os servidores e produzir os
relatérios de controle de ética e conduta.

Unidade de medida: % de implementagao.

Produto: Capacitacao e Relatdrios de controle de ética e conduta.

Periodicidade da aferi¢do: trimestral.

Tendéncia de aferigdo: crescimento da difusdo de conhecimento.

Meta: 100% da difusao de conhecimento.

Prazo de Conclusdo: Meta continua — controle de conclusio até 31/12 de cada ano.

Area Responsavel: Presidéncia/DJ/DAF.

Fonte da Informagao: Presidéncia/DJ/DAF.
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22. Atualizagao de Normativos e Politicas de Tecnologia da Informagao

Objetivo Estratégico: OE 9. Inovar nos processos operacionais.

Objetivo: Edicdo de atos normativos de politicas de tecnologia da informacdo nas areas de
seguranca da informacao, auditoria e recuperacao de desastres.

Unidade de medida: % de atos normativos editados.

Produto: Atos Normativos editados.

Periodicidade da aferi¢ao: mensal.

Tendéncia de aferigdo: crescimento até a totalidade da edigdo de atos normativos.

Meta: 100% dos atos normativos editados.

Prazo de Conclusdo: 30/04/2025.

Area Responsavel: GTI

Fonte da Informagao: GTI.
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23. Edigao de Ato Normativo de Gestao Documental

Objetivo Estratégico: OE 9. Inovar nos processos operacionais.

Objetivo: Edicdo de ato normativo de digitacdo, conversdo, producdo e arquivamento de
documentos digitais.

Unidade de medida: % de ato normativo editado.

Produto: Ato Normativo editado.

Periodicidade da aferi¢cdao: bimestral.

Tendéncia de aferigdo: crescimento até a totalidade da edigdo de ato normativo.

Meta: 100% do ato normativo editado.

Prazo de Conclusdo: 31/12/2025.

Area Responsavel: CEDOC

Fonte da Informagao: CEDOC.
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24. Politica de Recenseamento de Segurados e Beneficiarios do IPAMV

Objetivo Estratégico: OE 1. Aumentar a eficiéncia na gestao dos recursos previdencidrios.

Objetivo: Realizar atualizagdo cadastral dos segurados e beneficidrios do IPAMV a cada 03 (trés)
anos.

Unidade de medida: % de cadastros atualizados.

Produto: Cadastro atualizado.

Periodicidade da aferigao: trimestral.

Tendéncia de aferigdo: crescimento até a totalidade dos cadastros atualizados.

Meta: 100% dos cadastros atualizados.

Prazo de Conclusdo: 31/12/2027.

Area Responsavel: Presidéncia.

Fonte da Informagdo: Presidéncia.

42



\RAN,

7N
(@)

Fuy
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Vitoria

25. Relatério de Avaliagao de Passivo Judicial

Objetivo Estratégico: OE 1. Aumentar a eficiéncia na gestao dos recursos previdencidrios.

Objetivo: Realizar avaliagdo anual do passivo judicial e publicar relatdrio de avaliacao.
Unidade de medida: % do processo concluido.

Produto: Relatdrio de passivo judicial publicado.

Periodicidade da aferi¢dao: anual.

Tendéncia de aferigdo: crescimento até a totalidade processo concluido.

Meta: 100% da avaliacdo realizada.

Prazo de Conclusdo: Anualmente, até 31/12.

Area Responsavel: D).

Fonte da Informagao: D).
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26. Clarificar as Agoes Judiciais em Curso contra o IPAMV

Objetivo Estratégico: OE 1. Aumentar a eficiéncia na gestao dos recursos previdencidrios.

Objetivo: Realizar avaliacdo e obter panorama real dos temas discutidos judicialmente, com o
objetivo de verificar medidas administrativas ou estratégias de defesa do IPAMV para maior éxito
nas praticas de defesa e solucdo de conflitos.

Unidade de medida: % do processo concluido.

Produto: Relatdrio de panorama de agdes judiciais.

Periodicidade da aferi¢cdao: bimestral.

Tendéncia de aferigdo: crescimento até a totalidade de avaliagdao dos processos judiciais.

Meta: 100% da avaliacdo realizada.

Prazo de Conclusdo: 31/12/2025.

Area Responsavel: D).

Fonte da Informagao: D).
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INDICADORES

Os indicadores de desempenho sdo ferramentas essenciais para monitorar e avaliar o progresso das
acoes e projetos delineados no planejamento estratégico do Instituto de Previdéncia e Assisténcia
dos Servidores do Municipio de Vitdria/ES (IPAMV). Este capitulo apresenta os indicadores que
serdo utilizados para medir a eficdcia e a eficiéncia das iniciativas implementadas, garantindo que
os objetivos estratégicos sejam alcancados de maneira transparente e mensuravel. Cada indicador
foi cuidadosamente selecionado para refletir aspectos criticos do desempenho organizacional,
permitindo uma andlise continua e precisa dos resultados obtidos. Através desses indicadores, o
IPAMV poderd identificar dreas de sucesso e oportunidades de melhoria, assegurando uma gestao
proativa e orientada por dados. Este capitulo serve como um guia para todos os envolvidos no
processo de planejamento e execucdo, promovendo uma cultura de responsabilidade e exceléncia.
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1. Tempo Médio de Tramite de Processos de Beneficios

Objetivo Estratégico: OE 5. Aumentar a transparéncia e a comunicagao.

Objetivo: Auferir o tempo de anadlise de processo de beneficios.

Férmula de calculo: tempo médio = X da duragdo dos processos de analise de beneficios / nUmero

de processos de andlise de beneficios.

Unidade de medida: tempo absoluto médio.

Servigos Considerados: Todos os processos de aposentadoria e pensdes.
Periodicidade da aferi¢ao: mensal.

Tendéncia de aferi¢cdo: diminuicdo do tempo absoluto médio.
Exceléncia: 90 (noventa) dias.

Abrangéncia: DBP.

Area Responsavel: DBP.

Fonte da Informagao: DBP.
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2. Qualificagdao dos Processos de Concessao de Beneficio

Objetivo Estratégico: OE 5. Aumentar a transparéncia e a comunicagao.

Objetivo: Auferir quantitativo de processos de concessdao de beneficios em diversas fases
processuais, tais como: requeridos, em andlise, em exigéncia, concedidos e indeferidos

Férmula de calculo: X nimero absoluto para cada fase processual.

Unidade de medida: numeros absolutos.

Servigos Considerados: Todos os processos de concessdo de beneficios.

Periodicidade da aferi¢ao: mensal.

Tendéncia de aferigdao: ndo ha.

Exceléncia: ndo ha.

Abrangéncia: DBP.

Area Responsavel: DBP.

Fonte da Informagao: DBP.
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3. Quantificagao de Beneficios Ativos

Objetivo Estratégico: OE 5. Aumentar a transparéncia e a comunicagao.

Objetivo: Auferir a quantidade de beneficios ativos sendo pagos mensalmente pelo IPAMV.
Férmula de calculo: quantidade de beneficios ativos = X de beneficios na folha de pagamento
Unidade de medida: quantidade de beneficios ativos.

Servigos Considerados: Todos os beneficios ativos.

Periodicidade da aferi¢ao: mensal.

Tendéncia de aferigdo: sem tendéncia.

Exceléncia: ndo ha.

Abrangéncia: DBP.

Area Responsavel: DBP.

Fonte da Informagao: DBP.
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4. Quantificagcao de Processos de Compensagao Previdencidria em Exigéncia ou nao
requeridos

Objetivo Estratégico: OE 1. Aumentar a eficiéncia na gestao dos recursos previdencidrios.

Objetivo: Auferir a quantidade de processos de compensacao previdencidria em exigéncia.
Férmula de calculo: quantidade processos de COMPREV em exigéncia ou ndo requeridos = X de
processos de COMPREV em exigéncia ou ndo requeridos.

Unidade de medida: quantidade de processos de COMPREV.

Servigos Considerados: Todos os processos de COMPREV.

Periodicidade da aferi¢ao: mensal.

Tendéncia de aferigdao: diminuigdo.

Exceléncia: O processos.

Abrangéncia: DBP.

Area Responsavel: DBP.

Fonte da Informagao: DBP.
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5. Quantificagao de Pagamentos Suspensos

Objetivo Estratégico: OE 1. Aumentar a eficiéncia na gestao dos recursos previdencidrios.

Objetivo: Auferir a quantidade de beneficios com pagamentos suspensos.

Férmula de cdlculo: quantidade de beneficios com pagamentos suspensos = X de beneficios com
pagamentos suspensos.

Unidade de medida: quantidade de beneficios com pagamentos suspensos.

Servigos Considerados: Todos os beneficios ativos.

Periodicidade da aferi¢ao: mensal.

Tendéncia de aferigdao: diminuigdo.

Exceléncia: 0 beneficios com pagamentos suspensos.

Abrangéncia: DBP.

Area Responsavel: CAS.

Fonte da Informagao: CAS.
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6. Quantificacao de Beneficios com Prova de Vida Realizada

Objetivo Estratégico: OE 1. Aumentar a eficiéncia na gestao dos recursos previdencidrios.

Objetivo: Auferir a quantidade/percentual de beneficios com prova de vida realizada.

Férmula de calculo: % prova de vida realizada = X beneficios com prova de vida realizada / £
beneficios ativos.

Unidade de medida: quantidade de beneficios com prova de vida realizada.

Servigos Considerados: Todos os beneficios ativos.

Periodicidade da aferi¢ao: mensal.

Tendéncia de aferi¢do: aumento.

Exceléncia: 100% de beneficios com prova de vida realizada.

Abrangéncia: DBP.

Area Responsavel: CAS.

Fonte da Informagao: CAS.
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7. Execu¢ao Or¢camentaria

Objetivo Estratégico: OE 1. Aumentar a eficiéncia na gestao dos recursos previdencidrios.

Objetivo: Medir a eficiéncia da execucdo orcamentaria do IPAMV.

Formula de célculo: % de execucdo orcamentaria = Valor executado por dotagdo orcamentaria /
Valor previsto inicial por dotagao orgamentaria.

Unidade de medida: % de execugdo orgamentaria.

Servigos Considerados: Todos de execuc¢do orcamentaria.

Periodicidade da aferi¢ao: mensal.

Tendéncia de aferi¢dao: aumento.

Exceléncia: Entre 75% e 100% de execucdo orcamentaria.

Abrangéncia: IPAMV.

Area Responsavel: DAF/CCO.

Fonte da Informagao: CCO.
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