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Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Vitdria

Contrato N2 12/2024

Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021
Contratagao de subscrigdo de infraestrutura AWS como servigos (laaS) em nuvem.
Processo Administrativo n°752/2024

CONTRATO ADMINISTRATIVO N 12/2024, QUE FAZEM ENTRE SI O INSTITUTO DE
PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DO MUNICIPIO DE VITORIA, com sede na Rua Chafic Murad,
712, Bento Ferreira, Vitéria-ES, inscrito no CNPJ sob o n2 27.741.750/0001-70, neste ato
representado por sua presidente, Sr2. Tatiana Prezotti Morelli, CPF n° 031.141.707-81,
doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa FLEXA CLOUD BRASIL LTDA, inscrita
no CNPJ sob o n? 21.464.937/0001-98, sediada na Rua Moacyr Saudino, n2300, Box 151,
em Alfredo Chaves, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por
Antonio Carlos Dias Oliveira, Diretor Comercial, CPF n2 009.596.467-36, conforme atos
constitutivos da empresa, em observancia as disposi¢oes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021, e demais legislacdo aplicavel. Este contrato é decorrente do Pregdo Eletronico n?
03/2024, e se firmara mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92,1 e Il)

1.1 Constitui objeto do presente instrumento a Contratacdo de subscricdo de infraestrutura
AWS como servicos (laaS) em nuvem.

1.2 A Solucdo laaS em nuvem publica sera composta pelos itens a seguir e de acordo com as
condicOes e especificagdes que constam na especificacao detalhada do objeto:

1.2.1 ITEM 1 — Subscricdo das solucbes dos servicos de infraestrutura AWS como servico
(laaS) conforme detalhado neste documento por um periodo de 60 (sessenta) meses.

1.2.2 ITEM 2 - Suporte técnico e monitoramento sobre os servicos apresentados no modelo
8X5 por um periodo de 60 (sessenta) meses.

1.3 O objeto desta contratagao nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto Municipal n2 20.934/2022.

1.4. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo:

1.4.1. O Termo de Referéncia;

1.4.2. O Edital da Licitacgao;

1.4.3. A Proposta do contratado;

1.4.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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2.CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1825 dias corridos, contados da assinatura
deste instrumento e o prazo de execugao é de 1825 dias corridos, contados do recebimento
da Ordem de Servigo.

2.2. Este instrumento contratual é prorrogavel, sucessivamente, por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.3. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos
seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informacgdes de
gue os servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizacdo do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢Ges iniciais de habilitacdo.

2.4. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.5. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.
2.6. Nas eventuais prorrogacbes contratuais, os custos ndo renovaveis j& pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos
ou eliminados como condicdo para a renovacao.

2.7. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
san¢Oes de declaragdao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII
e XVIII)

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdao e de execugao, assim como 0s
prazos e condicdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. N3o sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
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5.1. O valor global da contrata¢do é RS 2.550.000,00 (dois milhdes, quinhentos e cinquenta
mil reais), assim divididos:

5.1.1. O valor mensal da sustentacdo do ambiente é de RS 3.500,00 (trés mil e quinhentos
reais), perfazendo o valor anual de RS 42.000,00 (quarenta e dois mil reais) e o valor global
de RS 210.000,00.

5.1.2. Anualmente, sera pago o licenciamento AWS, cujo valor anual é RS 468.000,00
(quatrocentos e sessenta e oito mil reais) e o valor global é RS 2.340.000,00.

5.2. No valor acima, estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes, inclusive
quanto a utilizacdo da Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentacdo ou do
Pagamento pelo Fato Gerador, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REPACTUAGAO DOS PREGCOS CONTRATADOS (art. 92, V e X)

7.1. Os precos contratados serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro, apds o interregno de um ano, mediante solicitagdo devidamente justificada do
contratado.

7.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacgao sera contado:

a. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencao ou dissidio coletivo de
trabalho ao qual a proposta estiver vinculada;

b. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresenta¢ao da proposta.

7.3. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir da data da ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto da
nova solicitacdo.

7.3.1. Entende-se como Uultima repactuacdo a data em que foram iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela apostilada.

7.4. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
observado o principio da anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua
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anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os
decorrentes dos insumos necessarios a execucdo dos servicos. (art. 135, § 49, da Lei n.2
14.133/2021).

7.5. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de lei, acordo, convencao
ou dissidio coletivo de trabalho.

7.6. Na repactuagao, o contratante ndao se vinculard as disposi¢des contidas em acordos,
convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagGes e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a Administra¢do Publica, de matéria ndo trabalhista,
de pagamento de participagao dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou
gue estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatdrios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.(art. 135, §§ 12 e 29, da Lei n.2 14.133/2021)

7.7. Quando a repactuacao solicitada se referir aos custos da mao de obra, o contratado
efetuard a comprovacdo da variagao dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacgao
de Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, convencdo ou sentenca
normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

7.7.1. A repactuacdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convencao
ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mao
de obra decorrente desses instrumentos.

7.8. Quando a repactuacdo solicitada pelo contratado se referir aos custos decorrentes do
mercado, o respectivo aumento serd apurado mediante a aplicacdo do indice de
reajustamento IPCA, com base na seguinte férmula:

R=V (I-19) /12 onde:

R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser
reajustada;

|2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de
apresentacdo da proposta;

| = indice relativo ao més do reajustamento

7.9. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica o contratado
obrigado a apresentar memdria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

7.10. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para a repactuagao dos custos decorrentes do
mercado serd, obrigatoriamente, o definitivo.

Rua Chafic Murad, 712 - Bento Ferreira - CEP: 29050-660 - Vitéria - Espirito Santo
PABX: (27) 3025-4007



ALY
‘( iy k\,
Py
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Vitdria

7.11. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto, ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdao em vigor.

7.12. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes
do mercado, por meio de termo aditivo.

7.13. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do
mercado, o contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflagao do indice adotado
que justifique o recdlculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a
reducdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

7.14. Os efeitos financeiros da repactuacdo decorrente da variacao dos custos contratuais de
mao de obra vinculados aos acordos, as convengdes ou aos dissidios coletivos de trabalho
retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo,
convencgdo ou sentenga normativa que fundamenta a repactuacao.

7.15. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderao se iniciar em data
futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade
para concessao das repactuacdes futuras.

7.16. Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em rela¢do a diferencga porventura existente.

7.17. O pedido de repactuacao devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes
de eventual prorrogacao ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

7.18. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo
acordo, convencao ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao
contratante ou ao contratado proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no
termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacgao, a ser exercido
tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

7.19. A extincdo do contrato ndo configurard dbice para o deferimento da repactuacdo
solicitada tempestivamente, hipdtese em que serd concedida por meio de termo
indenizatorio.

7.20. O contratante decidird sobre o pedido de repactuagdao de precos em até 30 DIAS,
contados da data do fornecimento, pelo contratado, da documentacdao comprobatéria da
variacdo dos custos a serem repactuados. (art. 92, § 62, c/c o art. 135, § 6 2)

7.21. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto o contratado ndo
cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pelo contratante para a
comprovacao da variacao dos custos.

7.22. A repactuacdo de precos sera formalizada por apostilamento.
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7.23. As repactuacdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencao do equilibrio econdmico dos contratos, com base no disposto no
art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n2 14.133, de 2021.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

Sao obrigacdes do Contratante:

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
o contrato e seus anexos;

8.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

8.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execu¢dao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 da Lei n2 14.133, de 2021;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do contratado, tais como (art. 48 da
Lei n.2 14.133/2021):

8.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
objeto contratado;

8.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
contratado;

8.8.3. estabelecer vinculo de subordinagao com funcionario do contratado;

8.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.8.5. demandar a funciondrio do contratado a execuc¢do de tarefas fora do escopo do
objeto da contratacdo;

8.8.6. prever exigéncias que constituam intervengao indevida da Administragao na gestdao
interna do contratado.

8.9. Cientificar o 6rgao de representagao judicial do Ipamv para adogao das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;
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8.10. Explicitamente, emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do
ajuste.

8.10.1. A Administracdo terd o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdao motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 dias.

8.12. Comunicar o Contratado, na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.13. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo para representa-lo na execug¢dao do
contrato.

9.2.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
Ipamv, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

9.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informacado por eles solicitados;

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagao vigente;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com o Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara
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autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou de
agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou
gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.8. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no érgdo contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.9. Quando nado for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores, o contratado deverd entregar ao setor responsdvel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Estadual do domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT; 6) certiddo que comprove a regularidade perante a PMV.

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacées previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas
em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, imediatamente, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou
bens de terceiros.

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinacGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condicGes de seguranca, higiene e disciplina.

9.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.
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9.16. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cOes exigidas para habilitacdo na licitacao;

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo Unico);

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.21. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do Contratante;

9.23. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e
instalacGes, em condi¢cbes adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranca e
bem-estar no trabalho;

9.24. Garantir o acesso do contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execu¢ao dos servigos;

9.25. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram o
Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.26. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0s materiais e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

9.27. Atender as solicitacdes do contratante quanto a substituicdo dos empregados que
prestam servico nesta contratacdo no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugao do servico.

9.28. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;
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9.29. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencao de extratos
de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando
disponivel.

10.CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS (art.92, XIV)
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execu¢do do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de
2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n2 14.133, de 2021);
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iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

oa_n llfll “"
7

descritas nas alineas “e”, g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §59,
da Lein? 14.133, de 2021).

iv) Multa Moratdria: Por atraso injustificado na execuc¢do dos servicos contemplados na
Ordem de Servicos (OS) até 30 (trinta) dias: 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o
valor da parcela descumprida;

Multa Moratdria: Por atraso injustificado na execugao dos servigos contemplados na Ordem
de Servigcos (OS) superior a 30 (trinta) dias: 15% (quinze por cento) sobre o valor global
contratado, com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou Parcial;

Multa Compensatodria: Por recusa injustificada do adjudicatdrio em aceitar ou assinar a
Ordem de Servicos (OS) e/ou Contrato, dentro de 05 (cinco) dias Uteis contados da data da
convocagao, uma vez que caracteriza o descumprimento total da obrigagao assumida: 15%
(quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

Multa Compensatdria: Por entregar em desconformidade, injustificadamente, o objeto
contemplado na Ordem de Servicos (OS): 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou Parcial;

Multa Compensatdria: Por deixar de manter as condi¢cdes de habilitacdo durante toda a
vigéncia contrato: 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, com possibilidade de
cancelamento da Nota de Empenho Total ou Parcial;

Multa Compensatdria: Por inexecucdo parcial, injustificada, da Ordem de Servicos (0S): 20%
(vinte por cento) sobre o valor total do contrato;

Multa Compensatodria: Por inexecucdo total, injustificada, da Ordem de Servicos (OS).
Caracterizada pelo atraso na execugdo dos servicos de 15 (quinze) dias: 30% (trinta por
cento), sobre o valor total do contrato, com possibilidade de cancelamento da Nota de
Empenho Total ou Parcial.

v. Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Vitdria:

Dar causa a inexecucdo parcial da Ordem de Servicos e/ou do contrato que cause grave dano
a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo: até 02
(dois) anos;

Dar causa a inexecucgdo total da Ordem de Servicos e/ou do contrato, caracterizada pelo
atraso na execucdo dos servicos de 30 dias: até 03 (trés) anos;

Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame: até 02 (dois) anos;

N3ao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado: até 03 (trés) anos;
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N3o celebrar o contrato/instrumento congénere ou ndo entregar a documentacdo exigida
para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: até 03
(trés) anos;

Ensejar o retardamento da execu¢dao do objeto da contratacdo sem motivo justificado,
superior a 10 (dez) dias: até 03 (trés) anos.

vi. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, nos seguintes casos:

a) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgdo falsa durante a contratacao ou a execugao do contrato;

b) Fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

c) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao; e,

e) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

vii. A aplicacdo das sangGes previstas neste Contrato ndao exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n?
14.133, de 2021)

viii. Todas as sancOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §79, da Lei n? 14.133, de 2021).

iXx. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n©? 14.133, de 2021)

X. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §89,
da Lei n? 14.133, de 2021).

xi. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

xii. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e pardagrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
xiii. Na aplicacdo das san¢des, serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n2 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;
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e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

11.3. Os atos previstos como infragdes administrativas, na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

11.4. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
anadlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021)

11.5. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021)

11.6. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.
11.7. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagGes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido dérgao decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o
mesmo orgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de
abril de 2022.

12.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

12.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando este ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndao mais lhe oferece vantagem.
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12.2.1. A extingao nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos
2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.2.2. Caso a notificagao da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2
(dois) meses da data da comunicacao.

12.3. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n?
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
12.3.1.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.1.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.3.1.3. Se a operag¢do implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

12.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido de:

12.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizag¢des e multas.

12.5. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

12.6. O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das
contribuicGes sociais, previdenciarias e para com o FGTS poderd dar ensejo a extincdo do
contrato por ato unilateral e escrito do contratante e a aplicacao das penalidades cabiveis.
12.7. O contratante podera conceder prazo para que o contratado regularize suas
obrigacOes trabalhistas ou suas condicdes de habilitacdo, sob pena de extin¢do contratual,
guando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de correcdo.

12.8. Até que o contratado comprove o disposto no item anterior, o contratante retera os
valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

12.9. Na hipodtese do subitem anterior, ndao havendo quitagao das obrigagdes por parte do
contratado no prazo de 15 (quinze) dias, o contratante podera efetuar o pagamento das
obrigacOes diretamente aos empregados que tenham participado da execucdo dos servicos
objeto do contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido ao contratado (art.
121, §32, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021).

12.10. O contratante podera ainda:
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12.10.1. Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os
eventuais créditos existentes em favor do contratado decorrentes do contrato.

12.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos Arts. 124 e seguintes
da Lei n? 14.133, de 2021.

13.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagao
do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de
2021).

13.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n?
14.133, de 2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIIl)

14.1. Os recursos orcamentdrios para o cumprimento das obrigacGes assumidas pelo
CONTRATANTE para pagamento do servico, correrdo por conta da:

eClassificagdo Funcional: 09.122.0035.2.0154 — Manutenc¢ao dos Servicos Administrativos.
eNaturezas de Despesa: 3.3.90.40.99 - Outros Servicos de TIC.

eFonte de Recursos: 1.802.0000.0000 — Recursos da Taxa de Administragao.

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apods
aprovacdo da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lil)

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratagOes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133,
de 2021, e ao art. 89, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.

17.CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §12)

17.1. Fica eleito o Foro da Vara dos Feitos da Fazenda Publica Municipal, Comarca da Capital
— Vitédria, para dirimir quaisquer duvidas e os litigios que decorrerem da execucdo deste
Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §19,
da Lei n? 14.133/21.

Vitdria, 12 de dezembro de 2024.

TATIANA PREZOTTI Assinado de forma digital por
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TERMO DE REFERENCIA

1 DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a Contratagao de subscri¢ao de
infraestrutura AWS como como servigos (laaS) em nuvem.
1.2 A Solugdo laaS em nuvem publica, serd composta pelos itens a seguir e de acordo com

as condicOes e especificacdes que constam na especificacdo detalhada do objeto:

1.2.1 ITEM 1 - Subscricdo das solu¢des dos servicos de infraestrutura AWS como servigo
(laaS) conforme detalhado neste documento por um periodo de 60 (sessenta) meses.

1.2.2 ITEM 2 - Suporte técnico e monitoramento sobre os servicos apresentados no

modelo 8X5 por um periodo de 60 (sessenta) meses.

1.3 O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme

Decreto Municipal n2 20.934/2022.

2 DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1 A contratacdo de infraestrutura como servico (laaS) da AWS é essencial para atender
as crescentes demandas tecnoldgicas do Instituto de Previdéncia de Ipamv, garantindo a
continuidade e eficiéncia na realizacdo das atividades da administracao. A utilizacdo de
servicos em nuvem permite o armazenamento, controle e compartilhamento seguro de
arquivos, possibilitando a operacao de diretdrios e servidores de arquivos de forma eficiente
e integrada.

2.2 Ha mais de dois anos o Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do
municipio de Vitéria — Ipamv utiliza infraestrutura em nuvem como servico (laaS). O IPAMV
ja enfrentou incidentes de vandalismo no link de internet, o que poderia ter causado uma
interrupcao severa dos servicos essenciais. No entanto, gracas a utilizacdo de infraestrutura
em nuvem e ao uso de clientes VPN, foi possivel manter a operacdo das atividades criticas

do instituto, assegurando a continuidade do servico publico sem grandes prejuizos. Isso
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demonstra a robustez e a resiliéncia do modelo de computacdo em nuvem, que permite a
continuidade do trabalho mesmo em situagGes adversas, sem a dependéncia exclusiva da
infraestrutura fisica local.

2.3  Ainterrupgao desses servigos resultaria em uma paralisacao das atividades publicas
prestadas pelo IPAMV, gerando prejuizos significativos, o que torna a contratacao
imprescindivel para a continuidade da prestacdo dos servicos publicos. Além disso, a adogdo
de infraestrutura em nuvem atende diretamente as exigéncias do certificado Pro-Gestdao do
Ministério da Previdéncia, que requer que os ativos de Tl sejam mantidos em ambientes
seguros, tanto fisicamente quanto logicamente.

2.4 A infraestrutura AWS proporciona beneficios claros, como a reducdo de custos
operacionais, elasticidade no uso de recursos, otimizacdo do tempo de implantacdo de
novos servicos e foco nas atividades principais da organizacao. Isso se traduz em uma maior
eficiéncia no uso dos recursos de TI, eliminando o desperdicio e a ociosidade comuns no
modelo tradicional de gestdao de Tl, que envolve a utilizacao de salas cofre e ambientes de TI
fisicamente imobilizados.

25 As principais vantagens de continuar contratando a AWS, em comparac¢do a iniciar
um projeto de nuvem do zero ou manter uma infraestrutura local, incluem:

2.5.1 Redugdo de Custos Imediatos: A AWS elimina a necessidade de altos investimentos
iniciais em hardware, software e infraestrutura, comuns na criagdo de uma nuvem prdpria
ou na instalacdo local de servidores. Os custos sdo convertidos em pagamentos mensais
baseados no uso, otimizando o orcamento.

2.5.2 Elasticidade e Escalabilidade: A AWS oferece escalabilidade instantanea, permitindo o
aumento ou reducdo dos recursos conforme a demanda. Isso contrasta com a rigidez de uma
infraestrutura local ou de um projeto de nuvem desenvolvido internamente, que
demandariam novos investimentos para expansao.

2.5.3 Seguranca de Nivel Global: A AWS implementa medidas de seguranga de ponta, com
monitoramento constante, controle de acesso e conformidade com certificacdes de

seguranca globais. Desenvolver um ambiente préprio do zero ou gerenciar uma
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infraestrutura local demandaria um esforco significativo para manter os mesmos padrdes de
seguranga.

2.5.4 Agilidade na Implantagao de Novos Servigos: Com a AWS, novos servigos podem ser
implementados rapidamente, sem a necessidade de espera para aquisicao e configuracao de
hardware. A criagdo de uma nuvem interna ou de uma infraestrutura local teria um tempo
de implantagdo muito mais demorado.

2.5.5 Manutengao Simplificada: A AWS gerencia a manutencdo dos servidores, atualizagdes
de software e infraestrutura, liberando a equipe interna do IPAMV para focar nas atividades
fim. Em um projeto de nuvem prdéprio ou infraestrutura local, a carga de manutencao seria
integralmente do IPAMV, aumentando a complexidade e os custos.

2.5.6 Inovagdao e Acesso a Tecnologias Avangadas: A AWS fornece acesso continuo as
tecnologias mais recentes, como inteligéncia artificial, aprendizado de maquina, big data e
analise de dados. Desenvolver essas capacidades localmente exigiria recursos humanos e
financeiros consideraveis.

2.5.7 Eficiéncia Operacional e Redug¢ao da Ociosidade: A AWS permite otimizar o uso dos
recursos de TI, evitando a ociosidade de servidores que frequentemente ocorre em
infraestruturas locais, onde os recursos ficam subutilizados.

2.5.8 Foco nas Atividades Finalisticas: Continuar com a AWS permite que o IPAMV
concentre seus esfor¢os nas atividades finalisticas de sua gestdao, em vez de se preocupar

com a manutencao e evolucdo de uma infraestrutura complexa.

2.5.9 Esses fatores mostram que a continuidade da contratagcdao da AWS oferece vantagens
significativas em termos de custo, seguranca, escalabilidade e eficiéncia operacional em

comparacdo a um projeto de nuvem préprio ou o uso de infraestrutura local.

3 DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1 A presente contratagdao sera realizada com fundamento na Lei Federal n?

14.133/2021.
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4 DA MODALIDADE LICITATORIA

4.1 Trata-se de contratacdo de servico comum, a ser contratada mediante licitacdo, na

modalidade PREGAO, em sua forma ELETRONICA.

5 DO MODO DE DISPUTA

5.1.1 Em conformidade com o Decreto Municipal n2 20.934/2022, serd adotado para o

envio de lances o modo de disputa: ABERTO E FECHADO.

6 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1.1 Os recursos orcamentarios para o cumprimento das obrigacdes assumidas pelo
CONTRATANTE para pagamento do servigo, correrdo por conta da:

6.1.2 Classificagdo Funcional: 09.122.0035.2.0154 - Manutencdo dos Servicos
Administrativos.

6.1.3 Naturezas de Despesa: 3.3.90.40.99 - Outros Servicos de TIC.

6.1.4 Fonte de Recursos: 1.802.0000.0000 — Recursos da Taxa de Administracdo.

7 DO REGIME DE EXECUCAO

7.1 A presente contratacdo adotarda como regime de execu¢dao a Empreitada por Preco

Global.

8 DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

8.1 A vedacdo a participacdo de consércios nesta licitacdo justifica-se pelas
caracteristicas especificas do objeto contratado, que requerem um alto nivel de integracao,

seguranca e continuidade operacional. A contratacdo de infraestrutura AWS como servico
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(laaS) exige um fornecedor com expertise consolidada e estrutura propria que garanta o
atendimento integral das demandas do Ipamv, de forma agil e sem fragmentagdo de
responsabilidades.

8.2 A participagdo de consoércios poderia gerar dificuldades na gestdo e execugdo do
contrato, uma vez que implicaria na divisdo de obrigacdes entre diferentes empresas, o que
poderia comprometer a uniformidade e a celeridade na prestacdo dos servicos. Além disso,
no caso de consorcios, ha maior complexidade em fiscalizar o cumprimento dos requisitos
contratuais por parte de cada integrante, o que aumenta o risco de falhas ou
descoordenacgdo entre as partes envolvidas.

8.3 A natureza estratégica dos servicos prestados, que incluem armazenamento e
controle seguro de dados sensiveis, demanda uma relacdo direta com o contratante, sem
intermediarios ou multiplos responsaveis. Isso assegura uma maior segurancga juridica e
operacional, além de garantir que eventuais ajustes ou intervencdes sejam realizados de

forma centralizada e eficiente.

9 DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1 Para julgamento da proposta sera adotado critério de MENOR PRECO.

10 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 A Contratada/Licitante que infringir as normas constantes deste Termo de Referéncia

ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

10.2 Adverténcia, nos casos de inexecucdo parcial que ndo acarretem prejuizos

significativos para a Administracao.

10.3 Multas nos seguintes casos e percentuais:
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10.3.1 Multa Moratdria: Por atraso injustificado na entrega do item contemplado na
Autorizacao de Fornecimento (AF) em até 30 (trinta) dias: 0,5% (cinco décimos por cento) ao

dia, sobre o valor da parcela descumprida.

10.3.2 Multa Moratéria: Por atraso injustificado na entrega do item contemplado na
Autorizacao de Fornecimento (AF) superior a 30 (trinta) dias: 15% (quinze por cento) sobre o
valor global da proposta/contrato, com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho

Total ou Parcial.

10.3.3 Multa Compensatdria: Por recusa injustificada do adjudicatdrio em aceitar ou assinar
a Autorizacdo de Fornecimento (AF) e/ou Contrato, injustificadamente, uma vez que
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida: 15% (quinze por cento) sobre o

valor global da proposta/contrato.

10.3.4 Multa Compensatdria: Por entregar em desconformidade, injustificadamente, o
objeto contemplado na Autorizacdo de Fornecimento: 20% (vinte por cento) sobre o valor
total da Autorizagdo de Fornecimento (AF)/contrato, com possibilidade de cancelamento da

Nota de Empenho Total ou Parcial.

10.3.5 Multa Compensatoria: Por deixar de manter as condi¢cdes de habilitacdo durante
toda a vigéncia contrato, se houver: 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato,

com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou Parcial.

10.3.6 Multa Compensatodria: Por inexecucdo parcial, injustificada, da Autorizacdo de

Fornecimento (AF) 20% (vinte por cento) sobre o valor total da proposta/contrato.

10.3.7 Multa Compensatoria: Por inexecugdao total, injustificada, da Autorizagao de
Fornecimento (AF), caracterizada pela ndo entrega do produto apds 15 (quinze) dias: 30%
(trinta por cento), sobre o valor total da Autorizacdo de Fornecimento (AF)/contrato, com

possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou Parcial.

10.4 Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Vitéria:
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10.4.1 Dar causa a inexecugdo parcial da Autorizacdo de Fornecimento e/ou do contrato que
cause grave dano a Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse

coletivo: até 02 (dois) anos.

10.4.2 Dar causa a inexecuc¢do total da Autorizagdo de Fornecimento e/ou do contrato,

caracterizada pelo atraso na entrega dos itens apds 30 dias: até 03 (trés) anos.

10.4.3 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado: até 03 (trés) anos.

10.4.4 N3o celebrar o contrato/instrumento congénere, caso necessario, ou ndo entregar a
documentacgdo exigida para a contrata¢dao, quando convocado dentro do prazo de validade

de sua proposta: até 03 (trés) anos.

10.4.5 Ensejar o retardamento da execucdo do objeto da contratacdo sem motivo

justificado, superior a 20 (vinte) dias: até 03 (trés) anos.

10.4.6 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo

de 6 (seis) anos, nos seguintes casos:

10.4.7 Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaracdo falsa durante a contratacdo ou a execug¢do do contrato.

10.4.8 Fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato.

10.4.9 Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

10.4.10 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacdo. e,
10.4.11 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013.
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10.5 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo especifico que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao contratado,

observando-se o procedimento previsto na Lei n? 14.133/2021.

10.6 Os atos previstos como infragGes administrativas na Lei n2 14.133/2021 ou em outras
leis de licitagGes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n? 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos no Decreto

Municipal n? 16.522/2015.

10.7 A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndao consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica, previstas na Lei n? 12.846/2013 seguirdo seu rito

previsto na Lei n? 14.133/2021.

10.8 Se a multa aplicada e as indeniza¢Oes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse

valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.9 As sancGes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de

inidoneidade poderao ser aplicadas cumulativamente com a sang¢do de multa.

10.10 Na aplicacdo das sancdes, serdo considerados a natureza e a gravidade da infracdao
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes,
os danos que dela provierem para a Administracdo Publica, e a implantagdo ou o
aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos

de controle.

11 DA PROPOSTA COMERCIAL
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11.1 A Proposta Comercial devera ser apresentada em moeda nacional utilizando-se até 2
(duas) casas decimais para o valor unitario, desprezando-se as demais, incluindo todos os
impostos, seguros, transportes, embalagens, contribuicbes sociais, bem como quaisquer
outros custos relacionados com a execugao dos servicos, com base nas especificagées do

objeto.

12 DA QUALIFICACAO TECNICA

12.1 A licitante deve apresentar, como condi¢do para habilitacdo no certame, atestado(s)
de capacidade técnica, apresentar previamente a assinatura do contrato, conforme
estabelecido abaixo:

12.2 No momento da validacdo dos documentos, o licitante deverd comprovar que possui
as seguintes competéncias e validagdes de servicos da AWS, devidamente registradas e
validadas no site oficial da AWS:

12.2.1 AWS Competencies

12.2.1.1 Microsoft Workloads Consulting Competency

12.2.2 Partner Programs

12.2.2.1 Authorized Commercial Reseller

12.2.2.2 AWS Public Sector Partner

12.2.3 AWS Service Validations

12.23.1 Amazon EC2 for Windows Server Delivery
12.2.3.2 AWS WAF Delivery
12.2.3.3 Amazon RDS Delivery

12.3 DA EQUIPE TECNICA
12.3.1 A licitante deverd apresentar previamente a assinatura do contrato 1(um)
profissional com a certificacgdo AWS certified Cloud Parcttioner, que possua vinculo

empregaticio sob regime CLT com a prdpria licitante.
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12.3.2 A licitante devera apresentar previamente a assinatura do contrato 1(um)
profissional com a certificacdo AWS certified Database — Specialty, que possua vinculo
empregaticio sob regime CLT com a prdpria licitante.

12.3.3 A licitante devera apresentar previamente a assinatura do contrato 1(um)
profissional com a certificacgdo AWS certified Developer — Associate, que possua vinculo
empregaticio sob regime CLT com a prdpria licitante.

12.3.4 A licitante devera apresentar previamente a assinatura do contrato 1(um)
profissional com a certificacio AWS certified Security — Specialty, que possua vinculo
empregaticio sob regime CLT com a prépria licitante.

12.3.5 A licitante deverd apresentar previamente a assinatura do contrato 1(um)
profissional com a certificacdo AWS certified Solution Architect — Professional, que possua
vinculo empregaticio sob regime CLT com a prdpria licitante.

12.3.6 A licitante deverd apresentar previamente a assinatura do contrato 1(um)
profissional com a certificagdo AWS certified Solution Architect — Associate, que possua
vinculo empregaticio sob regime CLT com a prdpria licitante.

12.3.7 A licitante devera apresentar previamente a assinatura do contrato 1(um)
profissional com a certificacdo AWS certified Sys Ops Administratrion — Associate, que

possua vinculo empregaticio sob regime CLT com a prdpria licitante.

13 DA ESPECIFICACAO DO SERVICO

13.1 ITEM 1 — SUBSCRICAO DAS SOLUGOES DA INFRAESTRUTURA AWS COMO SERVICO
(1aas):

13.2 Sera mantida a infraestrutura do Ipamv existente na AWS com seus devidos servigos.

13.3 Os servigos que compoem este item sio:

13.3.1 Amazon VPC: O Amazon Virtual Private Cloud (Amazon VPC).

13.3.2 AWS DS: AWS Directory Service integrado com o Microsoft Active Directory (AD).

13.3.3 Amazon S3: O Amazon Simple Storage Service.
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13.3.4 AWS Backup: Promove backup de armazenamentos de dados importantes, como
seus buckets, volumes, bancos de dados e sistemas de arquivos entre produtos da AWS.
13.3.5 AWS FSx: Armazenamento baseado no Windows Server

13.3.6 Amazon Relational Database Service (RDS): Oferece mecanismos de bancos de
dados comuns, incluindo Amazon Aurora, PostgreSQL,MySQL,MariaDB,Oracle e Microsoft
SQL Server.

13.4 Volumetria dos itens subscritos:

13.4.1 Volume de armazenamento: 2 Terabytes (TB).

13.4.2 Taxa de Transferéncia agregada (Throughput): 50 Megabytes (MB).

13.4.3 Suporte ao armazenamento de 10Gb de banco de dados.

13.4.4 50 contas de usudrios Microsoft AD ativas, podendo o instituto manter ilimitadas
contas inativas.

13.4.5 02 VPN Site to Site avitos simultaneamente.

13.4.6 50 clientes VPN ativos simultaneamente.

13.5 Caracteristicas da Plataforma — Arquitetura e Servicos AWS compreendidos:

13.6 Arquitetura:

13.7 Arquitetura suportada por uma plataforma uUnica com diversas capacidades para
prover governanca para todo o ambiente e escalabilidade para assegurar o crescimento do
ambiente rapidamente.

13.8 O ambiente sera voltado totalmente para uma arquitetura em nuvem, sem servicos
ou agentes instalados localmente (on-premise). Sendo o elo (gateway VPN Site-to-site) o

equipamento Blockbit BB10, existente no Ipamuv.
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13.9 Abaixo o desenho da Arquitetura, com as necessidades do Ipamv.

Blockbit BB 10

IPAMY
E E E -
-

13.10 Arquitetura segmentada com os seguintes servicos compreendidos.

13.10.1 Servico de Criacdo de Cloud(Nuvens) Virtuais.

13.10.2 Servico de Gateway Virtual Privado para VPN Site-to-Site.

13.10.3 Servico de VPN Endpoint para clientes.

13.10.4 Servigo de Diretdrios da Microsoft em nuvem publica.

13.10.5 Servico de Servidor de Arquivos em nuvem publica.

13.10.6 Servigo de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional em nuvem publica.

13.11 Servigo de Cloud (Nuvens) Privadas Virtuais:

13.11.1 Criacdo de redes privadas que permitam a implementacdo de subnets para
comunicagao dos recursos criados sem a utilizagao da internet.

13.11.2 As subnets criadas devem permitir a configuracdo dos recursos como
publicos, que possuem endereco IP vélido, ou privados, que possuem somente enderecos de

IP invdlidos e devem se conectar a internet através de um NAT Gateway.

13.11.3 Suportar a criacdo de tabela de rotas entre diferentes subnets.
13.11.4 Suporte ao IPV4 e IPv6 nas interfaces de rede.
13.11.5 Criacdo de regras de trafego possibilitando a permissdo de portas TCP/UDP

inbound e outbound necessarias para o funcionamento das solucdes. As regras podem ser

adicionadas a recursos e redes privadas e subnets.
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13.11.6 A mesma regra de trafego pode ser associada a diferentes subnets e objeto de
redes.
13.11.7 Suportar ferramenta de log do fluxo de rede, possibilitando o diagndstico de

regras de seguranca e o trafego de inbound e outbond das solu¢des implementadas.

13.11.8 Os arquivos gerados devem ser armazenados dentro nuvem contratada nao
necessitando ferramentas de terceiros ou licenciamento adicional.

13.11.9 A solucdo deve implementar ferramenta prépria do fabricante ofertado, o
gerenciamento total da solucdo e visualizacdo dos logs gerados sem custo adicional.
13.11.10 A solucdo deverd estar distribuida em no minimo duas zonas de
disponibilidade.

13.11.11 A solucdo devera ter alta disponibilidade, ndo apresentando falhas ou predas
de performance em funcdo de utilizacdo dentro dos parametros do edital, erros ou
manutencées (Downtime, atualizacdo de SO, eventual crash ou adequacdo de perfil e
outros).

13.11.12 Backup nativo, com de duplicacdo de dados e com retencdo configurdvel de
no minimo 90 dias.

13.11.13 A performance do servico deve se adequar dinamicamente conforme o uso da
solucdo pela CONTRATANTE. Sem que seja necessario o monitoramento de instancia para
verificacdo de gargalos.

13.11.14 A solucdo apresentada deve ter seguranca nativa que impeca ataques Hackers
e outras falhas de seguranca. Devendo manter-se atualizada automaticamente contra novas
ameacas de seguranca que surgirem durante a vigéncia do contrato.

13.11.15 N3do serdao aceitas solugbes divergentes da arquitetura AWS objeto deste
documento ou adaptac¢des de outros produtos ou arquiteturas. Como arquiteturas de VPS,
IAAS e outras arquiteturas.

13.12 Servigo de Gateway Virtual Privado para VPN Site-to-Site

13.12.1 O servico executard funcdo de roteamento de borda distribuida légica e
totalmente redundante que fica na borda de Nuvem Virtual Privada. Fara a conexao entre

duas ou mais redes, como uma rede corporativa e uma rede de filiais.
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13.12.2 Suporte a criacdo de gateway VPN para conexdo site-to-site com o ambiente
onpremise.
13.12.3 A conexdo deve implementar pelo menos os padrdes de mercado de

criptografia: AES128-GCM-16, AES256-GCM-16 de integridade: SHA2-384, SHA2-512 e
Grupos Diffie-Hellman: 19, 20, 21.

13.124 A autenticacdo dos equipamentos de VPN podem ser através de pre-shared
keys ou certificados digitais, que deverao estar incluso no servigo.

13.12.5 Deve implementar no minimo 10 (dez) conexdes simultdneas no mesmo
gateway VPN.

13.13 Servico de VPN Endpoint para clientes

13.13.1 O Servico executard a funcdo de VPN baseado em cliente gerenciado na
nuvem, que permite acessar com seguranga os recursos ofertadosme recursos em sua rede
local. A solucdo deverd acessar os recursos de qualquer local usando um cliente VPN

baseado em OpenVPN.

13.13.2 Suportar a criacao do ponto final de conexdo para os clientes.

13.13.3 Implementar conexdoes seguras utilizanto Transport Layer Security (TLS) 1.2
ou superior.

13.134 Implementar log de conexdo dos clientes capaz de determinar quais os

clientes que tentaram a conexdo e o status do processo.

13.13.5 Suportar autenticacdo por certificado digital, Single sign-on (SAML-based
federated authentication) ou Active Directory.

13.13.6 Permitir o controle de conexdo atraves de grupos do Active Directory.

13.13.7 Suportar o controle de acesso a rede, filtro de portas TCP/UDP, baseados em
grupos do Active Directory.

13.13.8 Incluir suporte aos clientes OpenVPN-based, clientes Windows, macQS, iOS,
Android e Linux.

13.13.9 Suporte a MFA, multi-factor authentication, para cada conexdo.

13.14 Servico de Diretdrios da Microsoft:
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13.14.1 Servico que permite que cargas de trabalho e recursos com reconhecimento
de diretério usem o Active Directory gerenciado na Nuvem. Deverd permitir também, o uso
das ferramentas de administracdo padrdo do AD e para aproveitar os beneficios dos recursos
integrados, como politica de grupo e logon uUnico.

13.14.2 Consumo do Microsoft Active Directory Domain Services como servigo.
13.14.3 Suportar a adicdao das solucdes de nuvem de maquina virtual e banco de
dados ao Active Directory.

13.14.4 Deve suportar a autenticacdo dos usuarios utilizando a VPN Endpoint Client
ou seja topologia Client-to-Site.

13.15 Servico de Servidor de Arquivos em nuvem publica:

13.15.1 Servigo que oferece armazenamento compartilhado e totalmente gerenciado
na nuvem, além de uma ampla gama de acesso e gerenciamento de dados e capacidades

administrativas.

13.15.2 Prover servidor de arquivos Microsoft Windows gerenciado como servico.
13.15.3 Suportar autenticacdo ao Microsoft Active Directory Domain Services como
servigo.

13.15.4 Backup integrado ao sistema de compartilhamento.

13.15.5 Suporte ao Windows New Technology File System (NTFS) e usuarios do Active

Directory como servigo.
13.15.6 Implementacdo de ACL (Access Control List) baseados em grupos do Active
Directory como servigo.

13.16 Servigo de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional em nuvem publica:

13.16.1 Instancias de Banco de Dados (DB Instances).
13.16.2 Multi-AZ (Multi-Availability Zone).

13.16.3 Read Replicas (Réplica de Leitura).

13.16.4 Storage (Armazenamento).

13.16.5 Seguranca e Controle de Acesso.

13.16.6 Automagao de Backups.

13.16.7 Escalabilidade Vertical e Horizontal.
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13.17 ITEM 2 - SUPORTE TECNICO E MONITORAMENTO SOBRE OS SERVIGOS
APRESENTADOS NO MODELO 8X5 POR UM PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

13.17.1 O suporte técnico serd executado preferencialmente remotamente pela
contratada, e se ndo for possivel a solugdao ou houver algum outro impeditivo, sera realizada
uma visita presencial.

13.17.2 O suporte técnico executado pela contratada sera no modelo 8x5, ou seja,
8(oito) horas por dia, 5(cinco) dias por semana respeitando o calenddrio do municipio de
Vitdria/ES.

13.17.3 O prazo para o periodo do suporte serd de 60 meses e poderd ser renovado
conforme necessidade da Contratante, de acordo com a lei vigente.

13.17.4 O suporte da Contratada ndo exime o suporte do fabricante da solucdo de
nuvem publica que funciona no modelo 24x7, ou seja, 24 horas por dia, 7 dias na semana.
13.17.5 A contratada disponibilizara como canais para abertura de incidentes as
seguintes ferramentas: e-mail, WhatsApp, telefone e sistema.

13.17.6 Para todos os atendimentos realizados ficam definidos os seguintes
SLA’s(Acordos de Nivel de Servico):

13.17.6.1 Definicao de Impacto e Urgéncia para Incidentes

13.17.6.1.1 O impacto de um incidente é classificado da seguinte forma: Quando toda a
empresa é afetada, considera-se o impacto no nivel "Empresa". Se um grupo especifico for o
Unico impactado, o incidente é classificado como "Grupo". J& se apenas um usudrio for
impactado, o incidente é categorizado no nivel "Usudrio".

13.17.6.1.2 A urgéncia de um incidente, por sua vez, é definida com base no grau de
inoperancia. Se o sistema estiver totalmente inoperante, a urgéncia é classificada como
"Muito Urgente". Se o sistema estiver parcialmente inoperante, considera-se "Urgente".
Quando a situacdo envolve apenas dificuldades pontuais, classifica-se como "Normal". Para
solicitacdes de servico, como a instalacdo de uma nova aplicacdo, a urgéncia é considerada
"Pouco Urgente".

13.17.6.1.3 A combinagao entre impacto e urgéncia define a prioridade do atendimento.

Para incidentes que afetam toda a empresa, a prioridade é classificada como "Critica"
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guando a urgéncia é muito alta, "Alta" quando a urgéncia é moderada, "Média" quando a
urgéncia é normal e "Baixa" para pouca urgéncia. Incidentes que afetam um grupo de
pessoas sdo tratados com prioridade "Alta" em casos de urgéncia elevada, e com "Média" ou
"Baixa" quando a urgéncia é menor. Quando apenas um usuario é afetado, a prioridade varia
de "Média" a "Baixa", dependendo da urgéncia do incidente.

13.17.6.2 Acordo de Nivel de Servigo (SLA) em Horas Uteis

13.17.6.2.1 O SLA estabelece os tempos mdaximos de resposta e de resolucdo,
dependendo da prioridade do incidente. Para incidentes criticos, o tempo de resposta inicial
é de 30 minutos e a resolucdo deve ocorrer em até 4 horas. Incidentes de alta prioridade
tém uma resposta em até 1 hora e devem ser resolvidos em até 8 horas. Para incidentes de
prioridade média, o tempo de resposta é de 2 horas e a resolucdo deve ocorrer em até 16
horas. Finalmente, incidentes de baixa prioridade tém o mesmo tempo de resposta (2
horas), mas a resolugdo pode ocorrer em até 24 horas.

13.17.7 O SLA (Service Level Agreement) ou Acordo de nivel de servico é de 80% dos
chamados Fechados dentro do prazo.

13.17.8 Atividades de Gerais:

13.17.8.1 Administracdo de acessos a conta AWS: Criacdo/Altera¢do/Exclusdo de
usuarios e permissdes e demais atividades que englobam geréncia de acessos AWS.
13.17.8.2 Manutencdo de servidores Linux e Microsoft Windows (sizing, patches de
seguranca correcao, ajustes de configuracdo de acordo com melhores praticas).

13.17.8.3 Manutencdo de servicos AWS (ajustes de configuracdo de acordo com
melhores praticas de operacdo e seguranca).

13.17.8.4 Criagdo e operagao de rotinas de backup de Virtual Machines (via snapshots).
13.17.8.5 Criagdo de usuarios no sistema operacional de instancias Virtual Machines.
13.17.8.6 Criacdo e operacdo de Banco de Dados

13.17.8.7 Restauragdo de backup de Banco de Dados.

13.17.8.8 Atendimento a incidentes neste ambiente.

13.17.8.9 Esclarecimentos de duvidas.

13.17.8.10 Reunibes de alinhamento, sempre previamente agendadas.
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13.18 -Atividades Monitoramento:

13.18.1 As atividades de monitoramento realizadas pela empresa contratada para
gestdo da infraestrutura AWS incluem um conjunto de agdes que visam garantir a supervisao
continua dos recursos e servicos utilizados pelo Ipamv. Caso seja necessario a aquisi¢cao de
produtos ou servigos para execugao destas atividades, esta devera estar incluida nos custos
mensais de suporte e manutencdo. Abaixo estdo as principais atividades detalhadas:

13.18.2 Cadastramento de servidores Linux e Windows (compativeis com a

ferramenta de monitoramento).

13.18.3 Cadastramento e monitoramento de servigos Linux e Windows.

13.18.4 Cadastramento de métricas CloudWatch necessdrias para monitoramento de
solucodes.

13.18.5 Cadastramento de URL’s / EndPoints / portas TCP a serem monitorados.
13.18.6 Criacdo de dashboards especificos de monitoramento de infraestrutura e
endpoints.

13.18.7 Monitoramento Continuo de Recursos: Acompanhamento em tempo real do

desempenho dos servidores, bancos de dados e outros recursos criticos, como uso de CPU,
membdria, disco e rede. Alertas sdao configurados para corrigir antes que os limites criticos
sejam atingidos, permitindo a intervencdo antecipada.

13.18.8 Monitoramento de Servicos e Aplicagbes: Verificagdo constante da
disponibilidade e do desempenho dos servicos e aplicagbes essenciais. Qualquer
comportamento andémalo, como laténcia elevada ou falhas de conexdao, devera ser
imediatamente identificado e tratado.

13.18.9 Monitoramento de Métricas no CloudWatch: Métricas do AWS CloudWatch
sao utilizadas para analisar tendéncias de utilizacdo de recursos e detectar anomalias. Isso
permite prever picos de demanda ou queda de desempenho, garantindo que o ambiente
esteja sempre otimizado.

13.18.10 Verificacdo de Logs e Eventos: Andlise continua de logs de sistema, eventos de

seguranca e registros de auditoria. Qualquer comportamento fora do padrdo, como
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tentativas de acesso ndo autorizadas ou falhas repetidas de servicos, gera alertas
automaticos para resposta imediata.

13.18.11 Gestdo Proativa de Capacidade: Monitorar o consumo de recursos e ajustar a
capacidade do ambiente de forma proativa, garantindo que os recursos alocados sejam

suficientes para suportar picos de uso sem desperdicio de recursos.

14 DA VISITA TECNICA

14.1 N3o serd exigida visita técnica para esta licitacdo, considerando que os servicos
contratados referem-se a infraestrutura em nuvem (laaS) fornecida pela AWS. Como os
recursos ndao envolvem a instalacdo ou manutencdo de equipamentos fisicos no local do
IPAMV, e todas as operacOes serdo realizadas preferencialmente remotamente, a visita

técnica se torna desnecessaria.

15 DAS INFORMAGOES DA FISCALIZACAO

15.1 A Gestdo desta contratacdo serd realizada pelo(a) servidor(a) Fabio Pinheiro Salles,
telefone (27) 3025-4007, e a Fiscalizacdo sera realizada pelo(a) servidor(a) Filipe Gomes
Lima, telefone (27) 3025-4009, ou por outro servidor designado, por meio de Ato de

Designagao do Presidente do Instituto.

16 DA EXECUGAO DOS SERVICOS
16.1 A execugao do objeto ocorrera em remessa MENSAL.

16.2 O inicio da execucdo dos servicos devera ocorrer em até 5 dias corridos, contados do

recebimento da Ordem de Servicos (OS).

16.3 Os servigos serdo executados durante a vigéncia do contrato conforme as seguintes

especificacdes no item 13 deste documento.
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16.4 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do

objeto contratual.

16.5 A Contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
pelos servicos, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servicos e constatar e

relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.6 A CONTRATADA/LICITANTE fica obrigada, quando for o caso, a reparar, a corrigir, a
remover, a reconstruir ou a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de execu¢do ou materiais
empregados, cabendo a CONTRATANTE ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos

até que sejam sanadas todas as pendéncias apontadas no Termo de Recebimento Provisorio.

16.7 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes no Termo de Referéncia, no Edital ou na proposta da
Contratada/Licitante, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pela
Contratante, as custas da Contratada/Licitante, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes

cabiveis.

17 DO CONTRATO

17.1 O prazo de vigéncia do contrato sera 1.825 dias, a contar da data de sua assinatura,
sendo que o prazo de execucdo do contrato serda 1.825 dias, contado a partir do

recebimento da Ordem de Servicos (OS).

18 DAS SUPRESSOES OU ACRESCIMOS
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18.1 1 A Contratada/Licitante obrigar-se-a a aceitar, nas mesmas condi¢cGes estabelecidas
na Ordem de Servigos (OS) e/ou Contrato, os acréscimos e supressdes que se fizerem

necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado.

19 DA SUBCONTRATACAO

19.1 N3o serd admitida a subcontratacao do objeto contratado.

20 DO PAGAMENTO

20.1 A Contratada/Licitante devera realizar a solicitacdo de pagamento, enviando a Nota
Fiscal ou documento de cobranca correspondente, juntamente com a comprovacdo da

regularidade fiscal e trabalhista, para o endereco de e-mail Ipamv.cmp@Ipamv.org.br.

20.2 O pagamento serd efetuado no prazo de até 07 (sete) dias uteis contados da

finalizacdo da liquidacdo da despesa.
20.3 Para atesto da entrega dos produtos serdao observados os seguintes aspectos:
20.3.1 Critério de Avalia¢ao: Execucdo.

20.3.2 Tipo de pagamento: Anual para o Iltem 1 e mensal para o Item 2 deste termo de

referéncia.

20.4 A(S) NOTA(S) FISCAL(IS) OU DOCUMENTO(S) DE COBRANCA EQUIVALENTE(S)
DEVERA(AO) SER EMITIDA(S) PARA CADA FONTE DE RECURSO, COM A RAZAO SOCIAL,
CNPJ E ENDERECO COMPLETO DO ORGAO REQUISITANTE, CONSTANTES NA AUTORIZAGCAO
DE FORNECIMENTO.
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20.5 Na emissdo da Nota Fiscal, o fornecedor deverd descrever: o objeto,
obrigatoriamente, em conformidade com a descri¢ao contida em sua proposta. o nimero do
processo que originou a contratacdo. numero do contrato. nimero da Autorizacdo de

Fornecimento (AF). e dados bancarios, com indicacao do banco, agéncia e conta.

20.6 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada/Licitante providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a comprovacao da regularizacdo da

situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

20.7 A Nota Fiscal ou Documento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente

acompanhada dos seguintes documentos:

20.7.1 Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

20.7.2 Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais.

20.7.3 Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa.

20.7.4 Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a

empresa, que deverd atender ao seguinte:

20.7.4.1 Comprovar a regularidade referente aos Tributos Mobiliarios, inerentes as

atividades comerciais (ISS/ISQN e outros).

20.7.4.2 Comprovar a regularidade referente aos Tributos Imobilidrios, inerentes a
posse, propriedade e/ou dominio util de imdveis (IPTU e outros), ou documento equivalente

guando ndo possuir registro junto ao respectivo Cadastro Imobilidrio.

20.7.4.3 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por

Tempo de Servico — FGTS.
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20.7.4.4 Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.
20.7.4.5 Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Municipal de Vitéria.

20.8 Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certiddes da
Contratada/Licitante, ela serd notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo
objeto ja executado, para, num prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularizar tal situa¢dao ou, no

mesmo prazo, apresentar defesa, sob pena de rescisdo contratual.
20.9 Os pagamentos poderao ser sustados pela Contratante nos seguintes casos:

20.9.1 Ndo cumprimento das obrigacdes assumidas que possam, de alguma forma,

prejudicar o requisitante.

20.9.2 Inadimpléncia de obrigacdes assumidas pelo fornecedor para com o Municipio de

Vitdria, por conta do estabelecido neste Termo de Referéncia.
20.9.3 Erros ou vicios na(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s).
20.10 E vedada a antecipacdo de pagamentos sem a contraprestac3o.

20.11 E expressamente vedado a Contratada/Licitante a cobranga ou desconto de

duplicatas através de rede bancdria ou de terceiros.

20.12 A CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer
titulo, lhe forem devidas pelo fornecedor, em decorréncia de inadimplemento das

obrigacOes aqui assumidas, facultando o exercicio do contraditorio.

20.13 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada/Licitante nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser atualizado
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva

realizacdo, mediante aplicacdo da seguinte férmula:
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2014 VM =VP X — X N

360
20.15 Onde:
20.15.1 VM = Valor da multa financeira.
20.15.2 VP = Valor da nota fiscal referente ao més em atraso.
20.15.3 | = IPCA-IBGE.
20.15.4 N = Numero de dias em atraso.

21 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATATA/LICITANTE

21.1 A contratada/licitante deve cumprir todas as obrigacBes constantes neste Termo de
Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as

despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

21.1.1 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢Ges, conforme especificacdes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota
fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia

e prazo de garantia ou validade.

21.1.2 O objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versao em

portugués e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada.

21.1.3 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de

Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.

21.1.4 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo

previsto, com a devida comprovacao.
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21.1.5 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na

contratagao.
21.1.6 Indicar preposto para representa-la durante a execu¢ao do contrato.

21.1.7 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da

adjudicacdo desta contratacao.

21.1.8 Promover a destinacdo final ambientalmente adequada, sempre que a legislacdao

assim o exigir, como nos casos de pneus, pilhas e baterias, etc..

21.1.9 Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo

Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Vitodria.

22 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATATANTE
22.1 S3o obrigacdes da CONTRATANTE:
22.1.1 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

22.1.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia e da proposta,

para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

22.1.3 Comunicar a Contratada/Licitante, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou

corrigido.

22.1.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada/Licitante,

através de servidor especialmente designado.

Rua Chafic Murad, 712 - Bento Ferreira - CEP: 29050-660 - Vitéria - Espirito Santo
PABX: (27) 3025-4007
41



ALY
‘( iy k\,
Py
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Municipio de Vitdria

22.1.5 Efetuar o pagamento a Contratada/Licitante no valor correspondente ao

fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

22.1.6 A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada/Licitante com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada/Licitante, de

seus empregados, prepostos ou subordinados.
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