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1. DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo de empresa para assessorar a

elaboracdo de Planejamento Estratégico (PE) do Ipamv, periodo de 2025-2029, conforme condicGes

e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1 Justifica-se a contratacdo de uma empresa especializada no desenvolvimento e

acompanhamento do Planejamento Estratégico pela complexidade e pela importancia desta

atividade para o sucesso de uma organizagdo. Algumas razdes principais incluem:

1.

Expertise e experiéncia especializada: Empresas especializadas possuem profissionais
capacitados com experiéncia em diferentes setores e metodologias de planejamento
estratégico, o que garante um processo mais eficiente e focado nas melhores praticas de
mercado.

Visao externa e imparcialidade: Uma consultoria externa oferece uma visao imparcial sobre
o Instituto, o que é crucial para identificar oportunidades, desafios e pontos cegos que
podem nao ser visiveis internamente. Esta abordagem ajuda a evitar decisdes enviesadas ou
baseadas em percepc¢des internas limitadas.

Uso de ferramentas e metodologias atualizadas: Empresas especializadas tém acesso as
ferramentas e metodologias mais avancadas para andlise de mercado, gestdo de
desempenho e alinhamento estratégico. Isso garante que o planejamento seja baseado em
dados concretos e analises aprofundadas, aumentando as chances de sucesso.

Alocagdo de recursos internos: Ao contratar uma empresa externa, o Instituto pode
concentrar seus recursos internos nas operagdes cotidianas, sem sobrecarregar as equipes
com atividades estratégicas para as quais podem ndo ter a expertise necessaria. Isso evita
interrupcdes na rotina e melhora a produtividade.

Acompanhamento continuo e avaliacdo de resultados: Além do desenvolvimento do
planejamento estratégico, o acompanhamento regular garante que o plano seja ajustado
conforme as mudancas no ambiente de negdcios, assegurando que a organizacdo esteja

sempre alinhada com seus objetivos de longo prazo.
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Essa contratagdo resulta em maior eficiéncia, precisao e flexibilidade no planejamento estratégico,

elementos essenciais para o crescimento sustentdvel e a competitividade da organizacdo

Para além das vantagens elencadas acima, é importante destacar que o IPAMV faz parte do

Programa de Certificagdo Institucional e Modernizagdo da Gestdo dos Regimes Préprios de

Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, instituido pela

Portaria MPS Portaria MPS n2 185/2015 (Revogada pela Portaria MTP n2 1.467, de 02/06/2022), o

gual tem como objetivo "A implantagcdo das boas prdticas de gestdo inseridas nas acbes que

compbem os trés pilares do Programa: Controles Internos, Governanga Corporativa e Educagdo

Previdencidria.

No Manual do Pro-Gestdo estd prevista a elaboracdo e implementacdo de

Planejamento Estratégico, como item obrigatério, conforme segue:

“A unidade gestora do RPPS deve incorporar o
planejamento a sua rotina de gestdo e desenvolver
Plano de Ag¢do ou Planejamento Estratégico, ao qual
deverd ser dada ampla divulga¢do, contemplando as
acles a serem implementadas, metas para melhoria
de cada processo, responsabilidades e prazos, bem
como o0 monitoramento qualitativo de seus
resultados. Deverd ser dada ampla divulgag¢do as
principais diretrizes do Plano de Ac¢do ou
Planejamento Estratégico, bem como aos resultados
de sua andlise qualitativa. Para cada nivel de
certificacGo serGo observadas as seguintes

exigéncias”
[...]

e Nivel lll: Elaborar e publicar em seu site o
Planejamento Estratégico para o periodo de 5
(cinco) anos, com revisdo anual.
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3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL
3.1 A presente contratagdo sera realizada com fundamento no inciso Il, do artigo 75, da Lei n2

14.133/2021.

4. DO REGIME DE EXECUCAO

4.1 A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Preco Global.

5. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
5.1 Os recursos orcamentdrios para o cumprimento das obriga¢des assumidas pelo CONTRATANTE

para pagamento do servico, correrdo por conta da:
e Classificagdao Funcional: 09.122.0035.2.0154 — Manutenc¢do dos Servicos Administrativos.
e Naturezas de Despesa: 3.3.90.39.40 — Servico de Selecdo e Treinamento.

¢ Fonte de Recursos: 1.802.0000.0000 — Recursos da Taxa de Administragao.

6. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
6.1 Para julgamento da proposta sera adotado critério de MENOR PRECO por item.

7. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
7.1 A Contratada que infringir as normas constantes deste Termo de Referéncia ficara sujeito, sem

prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

I. Adverténcia, nos casos de inexecucdo parcial que ndo acarretem prejuizos significativos para a

Administragao.

Il. Multas nos seguintes casos e percentuais:
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a) Multa Moratdria: Por atraso injustificado na execugao dos servicos contemplados na Ordem de
Servicos (OS) até 30 (trinta) dias: 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor da parcela

descumprida;

b) Multa Moratdria: Por atraso injustificado na execucdo dos servicos contemplados na Ordem de
Servigos (OS) superior a 30 (trinta) dias: 15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado,

com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou Parcial;

c) Multa Compensatoéria: Por recusa injustificada do adjudicatario em aceitar ou assinar a Ordem
de Servicos (0S) e/ou Contrato, dentro de 05 (cinco) dias Uteis contados da data da convocacdo,
uma vez que caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida: 15% (quinze por cento)

sobre o valor global da proposta;

d) Multa Compensatéria: Por entregar em desconformidade, injustificadamente, o objeto
contemplado na Ordem de Servigos (OS): 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, com

possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou Parcial;

e) Multa Compensatdria: Por deixar de manter as condi¢cOes de habilitagdo durante toda a vigéncia
contrato: 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, com possibilidade de cancelamento

da Nota de Empenho Total ou Parcial;

f) Multa Compensatodria: Por inexecugdo parcial, injustificada, da Ordem de Servigos (OS): 20%

(vinte por cento) sobre o valor total do contrato;

g) Multa Compensatdria: Por inexecucdo total, injustificada, da Ordem de Servicos (OS).
Caracterizada pelo atraso na execugdo dos servicos de 15 (quinze) dias: 30% (trinta por cento), sobre

o valor total do contrato, com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou Parcial.

lll. Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Vitoria:

a) Dar causa a inexecucdo parcial da Ordem de Servicos e/ou do contrato que cause grave dano a

Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo: até 02 (dois) anos;

b) Dar causa a inexecugdo total da Ordem de Servigos e/ou do contrato, caracterizada pelo atraso
na execucdo dos servicos de 30 dias: até 03 (trés) anos;
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c) Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame: até 02 (dois) anos;

d) Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado:

até 03 (trés) anos;

e) N3o celebrar o contrato/instrumento congénere ou ndo entregar a documentagdo exigida para

a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: até 03 (trés) anos;

f) Ensejar o retardamento da execucdo do objeto da contratacdo sem motivo justificado, superior

a 1 (um) dia: até 03 (trés) anos.

IV.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,

nos seguintes casos:

a) Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa

durante a contratacdo ou a execuc¢do do contrato;

b) Fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

¢) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao; e,

e) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

7.2 A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
especifico que assegurard o contraditéorio e a ampla defesa ao contratado, observando-se o

procedimento previsto na Lei n2? 14.133/2021.

7.3 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133/2021 ou em outras leis de
licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n? 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o

rito procedimental e a autoridade competente definidos no Decreto Municipal n? 16.522/2015.
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7.4 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica, previstas na Lei n? 12.846/2013 seguirdo seu rito previsto na Lei n®

14.133/2021.

7.5 Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdao ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca

serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.6 As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade

poderdo ser aplicadas cumulativamente com a san¢ao de multa.

7.7 Na aplicacdo das sanc0es, serdo considerados a natureza e a gravidade da infracdo cometida,
as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela
provierem para a Administracdo Publica, e a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de

integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

8. DA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.1 Para comprovacao da regularidade fiscal, social e trabalhista, deverdao ser apresentados os

seguintes documentos:
I. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Il. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio

ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
lll. Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais;
IV.Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;

V. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa, relativa

aos tributos mobiliarios inerentes as atividades comerciais (ISS/ISQN e outros);

VI.Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico

— FGTS;

VII. Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.
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9. DAS INFORMAGOES DA FISCALIZAGAO

9.1 A Gestdo desta contratagdo sera realizada pelo(a) servidor(a) Fabio Pinheiro Salles, telefone
(27) 3025-4007, e a Fiscalizacdo serd realizada pelo(a) servidor(a) Jocarla Vittorazzi Laquini
Campanha, telefone (27) 3025-4016, ou por outro servidor designado, por meio de Ato de

Designagao do Presidente do Instituto.

10. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

10.1. O proponente vencedor sera convocado pela Administracdo, para assinar o Termo de
Contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a
partir da data da convocacgao, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des

previstas neste Termo de Referéncia.
10.2. A execuc¢do do objeto ocorrerd em remessa POR ETAPAS, conforme anexos | e Il.

10.3. Oinicio da execucdo dos servicos deverd ocorrer em 05 dias Uteis, contados do recebimento

da Ordem de Servigos (0S).
10.4. O prazo de execucdo dos servicos sera de 365 dias corridos.
10.5. Os servigos serdo executados conforme as definicdes do Anexo |.

10.6. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto

contratual.

10.7. O objeto serd recebido provisoriamente no prazo de até 10 (dez) dias, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo da contratacdo, mediante termo detalhado, quando verificado

o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

10.8. A Contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelos servigos,
com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates,

retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

10.9. Apds tal inspecdo, serd lavrado Termo de Recebimento Provisério, em duas vias de igual

teor e forma, ambas assinadas pela fiscalizacdo, relatando as eventuais pendéncias verificadas.
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10.10. A CONTRATADA/LICITANTE fica obrigada, quando for o caso, a reparar, a corrigir, a
remover, a reconstruir ou a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes de execu¢dao ou materiais empregados,
cabendo a CONTRATANTE ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam

sanadas todas as pendéncias apontadas no Termo de Recebimento Provisdrio.

10.11. O Termo de Recebimento Definitivo sera lavrado em até 15 (quinze) dias apods a lavratura
do Termo de Recebimento Provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade

competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

10.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes no Termo de Referéncia ou na proposta da Contratada/Licitante,
devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pela Contratante, as custas da

Contratada/Licitante, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des cabiveis.

10.13. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada/Licitante pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em
gualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por

forca das disposicdes legais em vigor.

11. DO CONTRATO
11.1 O prazo de vigéncia do contrato sera 365 dias consecutivos a contar da data de sua assinatura,
sendo que o prazo de execuc¢ao do contrato serd 365 dias consecutivos, contado a partir do

recebimento da Ordem de Servicos (OS).

12. DAS SUPRESSOES OU ACRESCIMOS
12.1 A Contratada/Licitante obrigar-se-a a aceitar, nas mesmas condicdes estabelecidas na Ordem
de Servigos (OS) e/ou Contrato, os acréscimos e supressdes que se fizerem necessdrios, em até 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado.
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13. DA SUBCONTRATAGCAO

13.1 N3o sera admitida a subcontratacao do objeto contratado.

14. DO PAGAMENTO
14.1 A CONTRATADA/LICITANTE devera realizar a solicitacdo de pagamento, enviando a Nota Fiscal

ou documento de cobranca correspondente, juntamente com a comprovacao da regularidade fiscal

e trabalhista, para o enderego de e-mail ipamv.cmp@ipamv.org.br.

14.2 A liquidacdo da despesa sera realizada no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
emissao do Termo de Recebimento Definitivo do objeto.

14.2.1 Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do objeto, o fiscal da contratacao
deverd encaminhar imediatamente (no mesmo dia) o processo para o setor responsavel pela

liguidagdo da despesa.

14.3 O pagamento serd efetuado no prazo de até 07 (sete) dias Uteis contados da finalizacdo da

liguidagdo da despesa.
14.3.1 Para atesto da execucdo dos servicos serao observados os seguintes aspectos:
a) Critério de Avaliagdo: execucdo

b) Tipo de pagamento: por etapa, conforme Anexo |l.

14.4  A(S) NOTA(S) FISCAL(IS) OU DOCUMENTO(S) DE COBRANCA EQUIVALENTE(S)
DEVERA(AO) SER EMITIDA(S) PARA CADA FONTE DE RECURSO, COM A RAZAO SOCIAL, CNPJ E
ENDERECO COMPLETO DO ORGAO REQUISITANTE, CONSTANTES NO ORDEM DE SERVICOS.

14.5 Na emissao da Nota Fiscal, o fornecedor devera descrever: o objeto, obrigatoriamente, em
conformidade com a descricdo contida em sua proposta; o nimero do processo que originou a
contratacdo; numero do contrato; nimero da Ordem de Servicos; e dados bancarios, com indicacao

do banco, agéncia e conta.

14.6 Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard

sobrestado até que a Contratada/Licitante providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
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prazo para pagamento iniciar-se-da apdés a comprova¢dao da regularizagdo da situacdo, nao

acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

14.7 A Nota Fiscal ou Documento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente

acompanhada dos seguintes documentos:

I. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

Il. Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais;

lll. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;

IV.Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa, que

deverd atender ao seguinte:

a) Comprovar a regularidade referente aos Tributos Mobiliarios, inerentes as atividades comerciais

(ISS/ISQN e outros);

b) Comprovar a regularidade referente aos Tributos Imobilidrios, inerentes a posse, propriedade
e/ou dominio util de imdveis (IPTU e outros), ou documento equivalente quando ndo possuir

registro junto ao respectivo Cadastro Imobiliario.

V. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico

- FGTS;
VI.Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;
VII. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Municipal de Vitdria.

14.8 Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certiddes da
CONTRATADA/LICITANTE, ela sera notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto
ja executado, para, num prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo,

apresentar defesa, sob pena de rescisdo contratual.
14.9 Os pagamentos poderao ser sustados pela Contratante nos seguintes casos:

I. Ndo cumprimento das obrigacbes assumidas que possam, de alguma forma, prejudicar o

requisitante;
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Il. Inadimpléncia de obriga¢des assumidas pelo fornecedor para com o Municipio de Vitdria, por

conta do estabelecido neste Termo de Referéncia;
Ill. Erros ou vicios na(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s).
14.10 E vedada a antecipacdo de pagamentos sem a contraprestac3o.

14.11 E expressamente vedado a Contratada/Licitante a cobranca ou desconto de duplicatas

através de rede bancaria ou de terceiros.

14.12 A CONTRATANTE poderd deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo, lhe
forem devidas pelo fornecedor, em decorréncia de inadimplemento das obriga¢des aqui assumidas,

facultando o exercicio do contraditdrio.

14.13 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada/Licitante ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser atualizado monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo
da seguinte formula:

I
VM =VP X — X N
360

Onde:

VM = Valor da multa financeira;

VP = Valor da nota fiscal referente ao més em atraso;
| = IPCA-IBGE;

N = Numero de dias em atraso.

14.14 Deverdo ser observadas as disposi¢cdes do Acérddo PGM n2 006/2006.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA/LICITANTE

15.1 A CONTRATADA/LICITANTE deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de
Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as

despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:
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15.1.1 Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua

proposta;

15.1.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

15.1.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado ao Instituto, devendo ressarcir imediatamente a Administracao em
sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida neste
Termo de Referéncia, ou dos pagamentos devidos a Contratada/Licitante, o valor correspondente

aos danos sofridos;

15.1.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

15.1.5 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacbes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo

especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

15.1.6 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia

anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

15.1.7 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos

documentos relativos a execucdao do empreendimento;

15.1.8 Paralisar, por determinagao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de

terceiros;
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15.1.9 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for

necessario a execucao dos servi¢os, durante a vigéncia do contrato;

15.1.10 Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de

Referéncia, no prazo determinado;

15.1.11 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e

nas melhores condi¢des de segurancga, higiene e disciplina;

15.1.12 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer

mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo;

15.1.13 N3ao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

15.1.14 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacdo;

15.1.15 Cumoprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de

acessibilidade previstas na legislacao;

15.1.16 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

15.1.17 Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as

normas de seguranca da Contratante;

15.1.18 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a

observancia as recomendacg0fes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.
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16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
16.1 S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

16.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada/Licitante, de acordo

com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

16.1.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor ou comissdo
especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

16.1.3 Notificar a Contratada/Licitante por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execuc¢do dos servicos, fixando prazo para a sua

correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

16.1.4 Pagar a Contratada/Licitante o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e

condigcdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
16.1.5 N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada/Licitante, tais como:

16.1.5.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada/Licitante, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da

contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e apoio ao usuario;
16.1.5.2 Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratada/Licitantes;

16.1.5.3 Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada/Licitante,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e

em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

16.1.5.4 Considerar os trabalhadores da Contratada/Licitante como colaboradores eventuais do
proprio érgao ou entidade responsavel pela contratacao, especialmente para efeito de concessdo

de diarias e passagens.

16.1.6 Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto

do contrato;
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16.1.7 Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

16.1.8 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes,
apresentem condi¢cdes adequadas ao cumprimento, pela Contratada/Licitante, das normas de

seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local

por ela designado.
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ANEXO |

Objetivo Geral: Assessorar o IPAMV no desenvolvimento, implementa¢do e acompanhamento do
Planejamento Estratégico, assegurando a adequac¢do das agdes a missao, visdo e valores da

instituicdo, com foco na melhoria da governanca, eficiéncia operacional e cumprimento de metas.

EspecificacOes do servigo: Desenvolver Planejamento Estratégico do Ipamv para o periodo 2025-
2029, a partir dos projetos e linhas estratégicas da organizacao, facilitando os espacos e atividades
de planejamento junto a equipe, com metodologias e ferramentas que organizem o processo e
resultem em um documento final com objetivos, resultados, acées e indicadores, além de um plano

de monitoramento, conforme Etapas a seguir:

|. Reunido de alinhamento com a diretoria

Sera realizada antes do inicio da Etapa 2, com a participacdo de toda a Diretoria, a fim de garantir

os alinhamentos necessarios para o adequado desenvolvimento do Planejamento Estratégico.

Il. Imersdo presencial durante 2 dias

Os dias serdo escolhidos pela contratante, possivelmente em novembro/2024. Na imersdo deverdo

ser realizadas as seguintes atividades, com até 29 servidores do Ipamv:

1. Diagndstico Organizacional (Andlise SWOT):

» Realizar um diagnéstico completo da situa¢dao atual do IPAMV por meio da Andlise SWOT,
identificando:
» Forgas: Capacidades internas que posicionam o IPAMV de forma vantajosa.
* Fraquezas: Aspectos internos que precisam ser melhorados.
= Oportunidades: Fatores externos que podem ser explorados para o crescimento ou
melhoria dos servicos.
= Ameagas: Fatores externos que podem prejudicar o desempenho do IPAMV.
= Esta andlise serd a base para alinhar as estratégias aos contextos interno e externo, ajudando a

definir prioridades e a¢des.
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2.

3.

Defini¢cao de Diretrizes Estratégica (Aplicacao do Balanced Scorecard - BSC)

Utilizar o Balanced Scorecard (BSC) como ferramenta para transformar a estratégia em acoes

praticas. O BSC serd aplicado para traduzir a visdo e os objetivos estratégicos do IPAMV em metas

claras e mensurdveis, estruturadas em quatro perspectivas:

o Financeira: Garantir a sustentabilidade financeira e a gestdo eficiente dos recursos
previdenciarios.

e Clientes (Segurados): Melhorar a qualidade dos servicos prestados aos segurados,
promovendo satisfacdo e confianca.

e Processos Internos: Otimizar e inovar os processos administrativos e operacionais do
IPAMV.

o Aprendizado e Crescimento: Capacitar e desenvolver os servidores, promovendo uma

cultura de alto desempenho.

Elaboragao do Plano de Agao:

Desenvolver planos de a¢do detalhados com base na Analise SWOT e nas metas estabelecidas
pelo BSC, incluindo cronogramas, responsdveis, recursos necessarios e indicadores de
desempenho (KPIs).

Propor iniciativas para otimizar processos, aumentar a eficiéncia operacional e melhorar o

atendimento aos segurados, garantindo o alcance das metas definidas.

Gestdo de Riscos e Compliance:

Identificar e avaliar potenciais riscos que possam impactar o cumprimento do planejamento
estratégico, e elaborar medidas de mitigacdo com base na analise SWOT e no acompanhamento
via BSC.

Garantir que todas as acdes estejam em conformidade com as legislagdes aplicdveis e as
normativas previdencidrias, com um foco especial na gestdo dos recursos financeiros e

operacionais do instituto.
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IIl. Entrega do Planejamento Estratégico em PDF e WORD

Entrega do documento do Planejamento Estratégico em PDF e WORD até 31/12/2024.

IV. Acompanhamento trimestral durante o contrato

Acompanhamento e Monitoramento (BSC) trimestralmente (fevereiro/2025, maio/2025,

agosto/2025, novembro/2025), conforme detalhamento abaixo:

= Estabelecer uma metodologia de acompanhamento continuo, utilizando o BSC como ferramenta
de monitoramento para assegurar que os objetivos estratégicos estdo sendo cumpridos.

= Criar painéis de controle (em excel) com os KPIs para monitorar o desempenho das acdes nas
guatro perspectivas do BSC e propor ajustes necessarios de forma agil e eficiente.

= Relatérios periddicos serdao gerados para avaliar o progresso e, quando necessario, readequar as
metas e estratégias.

= Participar de reunides trimestrais, apresentando o andamento do planejamento e resultados

obtidos.

v’ Resultados Esperados:

= Plano Estratégico do IPAMV implementado com sucesso, utilizando as metodologias de Analise
SWOT e Balanced Scorecard (BSC).

= Definicdo clara de metas, indicadores de desempenho e alinhamento das a¢cdes em todas as areas
do IPAMV.

= Melhoria da eficiéncia operacional, da qualidade dos servicos prestados e maior engajamento
dos servidores.

= Acompanhamento continuo dos resultados por meio dos painéis de controle e relatérios

periddicos.
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ANEXO Il
Etapa Porcentagem do
contrato a receber
1) Reunido com a diretoria para alinhamento; 0%

2) Imersdo presencial durante 2 dias, a serem escolhidos no més de novembro,

75%
com até 29 servidores do Ipamvy; °
3) Entrega do Planejamento Estratégico em PDF e WORD; 13%
4) Acompanhamento trimestral durante o contrato (fev/2025, mai/2025,
ago/2025, nov/2025 — dentro do periodo contratual)
fev/25 3%
mai/25 3%
ago/25 3%
nov/25 3%
Total 100%

Vitdria (ES), 10 de outubro de 2024.

JOCARLA Assinado de forma digital

VITTORAZZI por JOCARLA VITTORAZZI
LAQUINI
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