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1. DO OBIJETO
1.1 Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a Contratacdo de empresa para
agenciamento de viagens, em ambito nacional, compreendendo reserva, emissdo, remarcacao,

reembolso, cancelamento e entrega de passagens aéreas, bem como servicos correlatos.

1.2 Ovalor maximo anual a ser despendido com o contrato, objeto deste Termo de Referéncia, sera

de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), incluindo os valores de passagens + taxas de servico.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1 O Instituto, visando atender as demandas de deslocamento, exclusivamente em servico, de seus
servidores para qualquer Estado da Federacao e Distrito Federal, necessita providenciar transporte
aéreo. Essas viagens sdo justificadas pela execucdo de tarefas relacionadas a fiscalizacdo,
capacitagdo, participagdo em congressos, conferéncias, reunides técnicas e outras demandas
especificas.

A escolha pelo transporte aéreo é respaldada por beneficios relacionados ao tempo despendido, a
seguranca do passageiro e ao custo-beneficio resultante desta modalidade de deslocamento. Nesse
contexto, torna-se crucial a contratacdo de uma empresa especializada em agenciamento de
viagens para atender de forma eficiente as necessidades do érgao publico.

A eficiéncia operacional é substancialmente aprimorada ao contar com uma empresa especializada,
uma vez que esta assume a gestao agil e precisa de reservas, emissdes, remarcag¢des, reembolsos e
cancelamentos de passagens aéreas. Tal abordagem permite um fluxo de trabalho mais eficiente,
liberando os colaboradores para se concentrarem em suas atividades primdrias. Além da eficiéncia,
a contratacdao de uma empresa especializada assegura a conformidade com a legislacdo vigente,
evitando possiveis implicacOes legais. A empresa sera responsavel por manter atualizadas as
politicas de viagens, considerando as normativas internas do 6rgdo publico, proporcionando um
ambiente de total conformidade.

Diante desses pontos, a contratacdo de uma empresa especializada em agenciamento de viagens
revela-se uma escolha estratégica. Essa decisdo visa garantir a eficiéncia operacional, a economia
de recursos e o bom funcionamento das atividades de deslocamento no ambito nacional do

Instituto. A terceirizacdo desses servi¢os permite que a instituicdo mantenha o foco em suas
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responsabilidades essenciais, enquanto uma empresa especializada cuida das complexidades

operacionais relacionadas as viagens.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1 A presente contratacdo sera realizada com fundamento no inciso Il, do artigo 75, da Lei n2

14.133/2021.

4. DO REGIME DE EXECUGCAO

4.1 A presente contratagdo adotard como regime de execug¢ao indireta, sob a forma de empreitada

por preco unitario.

5. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1 Os recursos orgamentdrios para o cumprimento das obrigagdes assumidas pelo CONTRATANTE

para pagamento do servico, correrdao por conta da:
¢ Classificagdao Funcional: 09.122.0035.2.0154 — Manutengdo dos Servigos Administrativos.
¢ Naturezas de Despesa: 3.3.90.33.01 — Passagens para o pais.

¢ Fonte de Recursos: 1.802.0000.0000 — Recursos da Taxa de Administracao.

6. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1 Para julgamento da proposta sera adotado critério de maior desconto sobre a taxa de

agenciamento.

6.2 Serd aplicado o desconto para cada:

a) Emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por uma mesa companhia aérea;
b) Emissdo de bilhete aéreo somente de ida ou somente de volta;

6.3 Para a emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por companhias aéreas diferentes serdo

considerados os descontos em cada passagem
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7. DAS SANCﬁES ADMINISTRATIVAS
7.1 A Contratada que infringir as normas constantes deste Termo de Referéncia ficara sujeito, sem

prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

I. Adverténcia, nos casos de inexecucdo parcial que ndo acarretem prejuizos significativos para a

Administragao.

Il. Multas nos seguintes casos e percentuais:

a) Multa Moratdria: Por atraso injustificado na execug¢do dos servicos contemplados na Ordem de
Servicos (OS) até 30 (trinta) dias: 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor da parcela

descumprida;

b) Multa Moratdria: Por atraso injustificado na execugao dos servigos contemplados na Ordem de
Servicos (OS) superior a 30 (trinta) dias: 15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado,

com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou Parcial;

¢) Multa Compensatoria: Por recusa injustificada do adjudicatario em aceitar ou assinar a Ordem
de Servicos (OS) e/ou Contrato, dentro de 05 (cinco) dias Uteis contados da data da convocacdo,
uma vez que caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida: 15% (quinze por cento)

sobre o valor global da proposta;

d) Multa Compensatdria: Por entregar em desconformidade, injustificadamente, o objeto
contemplado na Ordem de Servicos (0S): 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, com

possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou Parcial;

e) Multa Compensatoria: Por deixar de manter as condi¢cGes de habilitacdo durante toda a vigéncia
contrato: 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, com possibilidade de cancelamento

da Nota de Empenho Total ou Parcial;

f) Multa Compensatdria: Por inexecucdo parcial, injustificada, da Ordem de Servigcos (0S): 20%

(vinte por cento) sobre o valor total do contrato;

g) Multa Compensatdria: Por inexecugdo total, injustificada, da Ordem de Servigos (OS).
Caracterizada pelo atraso na execucdo dos servicos de 15 (quinze) dias: 30% (trinta por cento), sobre

o valor total do contrato, com possibilidade de cancelamento da Nota de Empenho Total ou Parcial.
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lll. Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Vitéria:

a) Dar causa a inexecugdo parcial da Ordem de Servigos e/ou do contrato que cause grave dano a

Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo: até 02 (dois) anos;

b) Dar causa a inexecugdo total da Ordem de Servicos e/ou do contrato, caracterizada pelo atraso

na execucdo dos servigos de 30 dias: até 03 (trés) anos;
c) Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame: até 02 (dois) anos;

d) Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado:

até 03 (trés) anos;

e) Ndo celebrar o contrato/instrumento congénere ou ndo entregar a documentagao exigida para

a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: até 03 (trés) anos;

f) Ensejar o retardamento da execucdo do objeto da contratacdo sem motivo justificado, superior

a 6 (seis) horas: até 03 (trés) anos.

IV.Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,

nos seguintes Casos:

a) Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa

durante a contratacdo ou a execuc¢ao do contrato;

b) Fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

c) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao; e,

e) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

7.2 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
especifico que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao contratado, observando-se o

procedimento previsto na Lei n? 14.133/2021.
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7.3 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n2 14.133/2021 ou em outras leis de
licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n? 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o

rito procedimental e a autoridade competente definidos no Decreto Municipal n? 16.522/2015.

7.4 A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica, previstas na Lei n2 12.846/2013 seguirdo seu rito previsto na Lei n®

14.133/2021.

7.5 Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracao ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga

sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.6 As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdao de inidoneidade

poderdo ser aplicadas cumulativamente com a sancdao de multa.

7.7 Na aplicacdo das sancdes, serao considerados a natureza e a gravidade da infracdo cometida,
as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela
provierem para a Administracdo Publica, e a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de

integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.

8. DA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.1 Para comprovagao da regularidade fiscal, social e trabalhista, deverdao ser apresentados os

seguintes documentos:
I. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Il. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio

ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
lll. Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais;
IV.Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;

V. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa, relativa

aos tributos mobiliarios inerentes as atividades comerciais (ISS/ISQN e outros);
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VI.Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico

~ FGTS;

VII. Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

9. DAS INFORMAGOES DA FISCALIZAGAO

9.1 A Gestdo desta contratacdo sera realizada pelo(a) servidor(a) Fabiola Mazzini Leone, telefone
(27) 3025.4029, e a Fiscalizacdo sera realizada pelo(a) servidor(a) Janne Mary Marquéz Maquarte
Mandelli, telefone (27) 3025.4010, ou por outro servidor designado, por meio de Ato de Designacao

do Presidente do Instituto.

10. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1 O proponente vencedor serd convocado pela Administracdo, para assinar o Termo de
Contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a
partir da data da convocacdo, sob pena de decair o direito a contratacao, sem prejuizo das san¢des

previstas neste Termo de Referéncia.
10.2 A execucdo do objeto ocorrerda em remessa por demanda.

10.3 O inicio da execucdo dos servicos devera ocorrer em até 1 (um) dia util, contado do

recebimento da Ordem de Servicos (0S).
10.4 O prazo de execucdo dos servicos sera de 365 dias corridos.

10.5 Entendem-se como passagens aéreas nacionais as que forem emitidas para destinos em

territério brasileiro, bem como o seu retorno.

10.6 O fornecimento dos bilhetes de passagens aéreas devera ser realizado de acordo com o
solicitado pelo IPAMV em relagdo a voos, horarios, nimero de escalas etc. Estes dados serdo
fornecidos durante os procedimentos de cotagao e definigado das opgdes mais adequadas para o
Instituto junto ao fornecedor.

10.7 O IPAMV adquirird as passagens pelo menor prec¢o, na categoria econ0mica, dentre aqueles

oferecidos pelas Companhias aéreas para os consumidores em geral, inclusive os decorrentes da
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aplicacdo de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a programacao de

viagem, salvo justificativa aprovada pelo Ordenador de Despesa.

10.8 A CONTRATADA se obrigard a efetivar pesquisa de precos, pelo menos com 2 (duas) empresas
aéreas ou as disponiveis no mercado, devendo anexar as cotagdes na Nota Fiscal/fatura enviada a

CONTRATANTE.

10.9 Nos casos de urgéncia, o fornecimento de passagens fora das prescricdes supracitadas podera

ser autorizado pelo Fiscal do contrato.

10.10 O prazo de entrega dos bilhetes sera de até 24h (vinte e quatro horas), contado da solicitacdo

efetuada pela CONTRATANTE.

10.11 O atendimento sera efetuado nos dias Uteis, em horario comercial. Devera também ser
garantido atendimento, fora do horario comercial, nos finais de semana e feriados, por meio de

central telefénica ou outro meio a ser definido, sujeito a anuéncia da CONTRATANTE.

10.12 A solicitagao de cotagao e autorizagdo da emissao de bilhetes aéreos dar-se-ao por parte do

requisitante, por intermédio do Fiscal do contrato.
10.13 Os servicos de RESERVA, MARCACAO, REMARCACAO e REEMBOLSO n3o serdo remunerados.

10.14 Da solicitacdo e fornecimento dos bilhetes:

10.14.1 O fornecimento dos bilhetes de passagens aéreas devera ser realizado de acordo com a
solicitacdo do IPAMV (por meio do servidor designado), devendo ser informados pela agéncia, ainda
na fase de cotagdes: voos, horarios, nimero de escalas, tipo de tarifa, valores, bem como demais

informacodes inerentes as viagens.

10.14.2 A solicitacdo de emissao de bilhetes aéreos devera ser feita dentro do prazo de vigéncia do

contrato.

10.14.3 A solicitacdo de estimativa de precos e a autorizacdo de emissao dos bilhetes aéreos serdo
feitas pela servidora Janne Mary Marquez Maquarte Mandelli, da Unidade de Apoio do Ipamv ou

pelo Diretor Administrativo-Financeiro do Ipamv.
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10.14.4 A empresa contratada tera o prazo de até 24 (vinte e quatro) horas para entrega do voucher
para retirada do bilhete no aeroporto, contado do envio da autorizagao de passagem aérea emitido

pelo solicitante.

10.14.5 O(s) operador(es) responsavel(is) pelo atendimento do Ipamv deve(m) ter seus contatos
informados, sendo necessaria comunicacdao, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, de

qualquer alteracdo do(s) mesmo(s).

10.15 Cancelamento e Reembolso de Bilhetes:

10.15.1 Os pedidos de cancelamentos de bilhetes ndo utilizados, total ou parcialmente, ocorridos
por mudanca de planos em atencdo a necessidade do servico, desde que dentro do prazo de
cancelamento concedido pela Companhia Aérea, os quais deverdo ser devidamente comprovados
pela CONTRATADA, implicardao o cancelamento automatico, sem 6nus para a CONTRATANTE, e ndo
serdo incluidos no faturamento, exceto nas situagdes em que conste em contrato a cobranga de

taxas provenientes de cancelamentos de bilhetes.

10.15.2 A restituicdo de bilhetes ou trechos ndao usados pela CONTRATANTE se dara no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de solicitacdo do reembolso pela
CONTRATANTE a CONTRATADA. Serao deduzidos do reembolso eventuais valores decorrentes de

encargos inerentes aos cancelamentos, tais como: multa aplicada pela empresa aérea ou impostos.

10.16 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto

contratual.

10.17 O objeto sera recebido provisoriamente no prazo de até 10 (dez) dias, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagao da contratagao, mediante termo detalhado, quando verificado

o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

10.18 A Contratante realizara inspegao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelos servicos,
com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates,

retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

10.19 Apdstalinspecdo, serd lavrado Termo de Recebimento Provisério assinado pela fiscalizacdo,

relatando as eventuais pendéncias verificadas.
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10.20 A CONTRATADA/LICITANTE fica obrigada, quando for o caso, a reparar, a corrigir, a remover,

a reconstruir ou a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorreg¢Ges resultantes de execucdo ou materiais empregados, cabendo a
CONTRATANTE ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas

as pendéncias apontadas no Termo de Recebimento Provisério.

10.21 O Termo de Recebimento Definitivo serd lavrado em até 15 (quinze) dias apds a lavratura do
Termo de Recebimento Provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade

competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

10.22 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes no Termo de Referéncia ou na proposta da Contratada/Licitante,
devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pela Contratante, as custas da

Contratada/Licitante, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

10.23 O recebimento provisdério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da
Contratada/Licitante pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por

forca das disposicOes legais em vigor.

11. DO CONTRATO

11.1 O prazo de vigéncia do contrato serd 365 dias consecutivos a contar da data de sua assinatura,
sendo que o prazo de execucdo do contrato serd 365 dias consecutivos contado a partir do

recebimento da Ordem de Servicos (0S).

12. DAS SUPRESSOES OU ACRESCIMOS
12.1 A Contratada/Licitante obrigar-se-a a aceitar, nas mesmas condicOes estabelecidas na Ordem
de Servigos (OS) e/ou Contrato, os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, em até 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1 N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratado.
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14. DO PAGAMENTO
14.1 A CONTRATADA/LICITANTE devera realizar a solicitacdo de pagamento, enviando a Nota Fiscal

ou documento de cobranca correspondente, juntamente com a comprovacao da regularidade fiscal

e trabalhista, para o endereco de e-mail ipamv.cmp@ipamv.org.br.

14.2 A liquidacdo da despesa sera realizada no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
emissao do Termo de Recebimento Definitivo do objeto.

14.2.1 Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do objeto, o fiscal da contratacdo
devera encaminhar imediatamente (no mesmo dia) o processo para o setor responsdvel pela

liguidacdo da despesa.

14.3 O pagamento sera efetuado no prazo de até 07 (sete) dias Uteis contados da finalizagdo da

liguidacdo da despesa.

14.3.1 Para atesto da execucdo dos servicos serao observados os seguintes aspectos:
a) Critério de Avaliagdo: fornecimento

b) Tipo de pagamento: por demanda

14.4  A(S) NOTA(S) FISCAL(IS) OU DOCUMENTO(S) DE COBRANCA EQUIVALENTE(S)
DEVERA(AO) SER EMITIDA(S) PARA CADA FONTE DE RECURSO, COM A RAZAO SOCIAL, CNPJ E
ENDERECO COMPLETO DO ORGAO REQUISITANTE, CONSTANTES NO ORDEM DE SERVICOS.

14.5 Na emissao da Nota Fiscal, o fornecedor deverd descrever: o objeto, obrigatoriamente, em
conformidade com a descricdo contida em sua proposta; o nimero do processo que originou a
contratacdo; numero do contrato; nimero da Ordem de Servicos; e dados bancarios, com indicacao

do banco, agéncia e conta.

14.6 Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até
que a Contratada/Licitante providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagao da situagao, ndo acarretando qualquer

onus para a Contratante.
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14.7 A Nota Fiscal ou Documento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente

acompanhada dos seguintes documentos:

I. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

Il. Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais;

lll. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;

IV.Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa, que

deverd atender ao seguinte:

a) Comprovar a regularidade referente aos Tributos Mobiliarios, inerentes as atividades comerciais

(ISS/ISON e outros);

b) Comprovar a regularidade referente aos Tributos Imobilidrios, inerentes a posse, propriedade
e/ou dominio util de imdveis (IPTU e outros), ou documento equivalente quando ndo possuir

registro junto ao respectivo Cadastro Imobiliario.

V. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo

- FGTS;
VI.Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;
VII. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Municipal de Vitéria.

14.8 Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certidbes da
CONTRATADA/LICITANTE, ela sera notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto
ja executado, para, num prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularizar tal situagdao ou, no mesmo prazo,

apresentar defesa, sob pena de rescisdo contratual.
14.9 Os pagamentos poderao ser sustados pela Contratante nos seguintes casos:

I. Ndo cumprimento das obrigacdes assumidas que possam, de alguma forma, prejudicar o

requisitante;

Il. Inadimpléncia de obrigacdes assumidas pelo fornecedor para com o Municipio de Vitéria, por

conta do estabelecido neste Termo de Referéncia;

Ill. Erros ou vicios na(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s).
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14.10 E vedada a antecipacdo de pagamentos sem a contraprestac3o.

14.11 E expressamente vedado & Contratada/Licitante a cobranca ou desconto de duplicatas

através de rede bancaria ou de terceiros.

14.12 A CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo, lhe
forem devidas pelo fornecedor, em decorréncia de inadimplemento das obrigacGes aqui assumidas,

facultando o exercicio do contraditdrio.

14.13 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada/Licitante ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser atualizado monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao, mediante aplicagao
da seguinte formula:

I
VM—VPXﬁXN

Onde:

VM = Valor da multa financeira;

VP = Valor da nota fiscal referente ao més em atraso;
| = IPCA-IBGE;

N = NUmero de dias em atraso.

14.14 Deverdo ser observadas as disposi¢cdes do Acorddo PGM n2 006/2006.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA/LICITANTE

15.1 Executar servicos de reserva, emissdo, remarcacao, reembolso, cancelamento e entrega de

passagens aéreas, bem como demais servigos correlatos.

15.2 Fornecer as passagens aéreas de acordo com o solicitado pelo IPAMV em relagdo a voos,
hordrios, nUmero de escalas etc. Estes dados serdao informados durante os procedimentos de

cotacdo e definicdo das opgdes mais adequadas para o Instituto junto ao fornecedor.
15.3 Atender, satisfatoriamente e em consonancia com as regras contratuais, o objeto contratado.

15.4 Cumprir rigorosamente os prazos contratuais.
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15.5 Assumir todo e qualquer 6nus com pessoal, encargos sociais, trabalhistas e impostos
operacionais decorrentes do Contrato, ficando excluida a CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidades perante terceiros por parte de atos decorrentes de empregados da

CONTRATADA.

15.6 Cancelar, automaticamente, as aquisicoes, a partir da solicitacao da CONTRATANTE, devido
a mudanca de planos em atencdo a necessidade do servico, desde que dentro do prazo de
cancelamento concedido pela Companhia Aérea, o qual devera ser comprovado pela

CONTRATADA, sem 6nus e inclusdo no faturamento a ser emitido para a CONTRATANTE.
15.7 Atender a contento todas as especificagdes da Clausula Décima.

15.8 A CONTRATADA/LICITANTE deve cumprir todas as obrigacées constantes neste Termo de
Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

15.8.1 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas

contratuais;

15.8.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execug¢do ou dos materiais empregados;

15.8.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado ao Instituto, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em
sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida neste
Termo de Referéncia, ou dos pagamentos devidos a Contratada/Licitante, o valor correspondente

aos danos sofridos;

15.8.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

15.8.5 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, quando for

0 caso, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais
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previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a

Contratante;

15.8.6 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia

anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

15.8.7 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos

documentos relativos a execugao do empreendimento;

15.8.8 Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de

terceiros;

15.8.9 Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de

Referéncia, no prazo determinado;

15.8.10 N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

15.8.11 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratagdo;

15.8.12 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de

acessibilidade previstas na legislacao;

15.8.13 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

15.8.14 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as

normas de seguranca da Contratante;
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15.8.15 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a

observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo.

16, DAS OBRIGACGES DA CONTRATANTE
16.1 S3o obrigacoes da CONTRATANTE:

16.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada/Licitante, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

16.1.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor ou comissdo
especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

16.1.3 Notificar a Contratada/Licitante por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua

correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

16.1.4 Pagar a Contratada/Licitante o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e

condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
16.1.5 Ndo praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada/Licitante, tais como:

16.1.5.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada/Licitante, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da

contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao usuario;
16.1.5.2 Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratada/Licitantes;

16.1.5.3 Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada/Licitante,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e

em relacdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
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16.1.5.4 Considerar os trabalhadores da Contratada/Licitante como colaboradores eventuais do
préprio érgao ou entidade responsdvel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao

de diarias e passagens.

16.1.6 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto

do contrato;
16.1.7 Realizar avaliacGes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

16.1.8 Solicitar a emissao dos bilhetes dentro do prazo de vigéncia do Contrato.

16.1.9 Se houver casos urgentes, desde que devidamente justificado, solicitar, desde autorizado
pelo Ordenador de Despesas, o fornecimento de passagem a seu servidor fora das prescri¢cdes
supracitadas, mantendo-se os procedimentos descritos neste Contrato sobre o pagamento e o
atesto das notas fiscais;

16.1.10 Informar os contatos do (s) operador(es) responsavel(is) pelo atendimento do Ipamvy,
sendo necessdria a comunicacdo, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, de qualquer

alteracdo do(s) mesmo(s).

Vitdria (ES), 15 de fevereiro de 2024.
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