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CONTRATO 03/2024

Contrato n2 03/2024

Processo Administrativo IPAMV n2 246/2024

Adesdo a Ata de Registro de Pregos n2 17/2023 da Camara Municipal de Aracruz
Pregdo Eletronico n2 08/2023 da Camara Municipal de Aracruz

ID(CIDADES): 2024.077E0800001.16.0001

CONTRATO QUE CELEBRAM ENTRE SI O
INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES DO MUNICIPIO DE VITORIA E A
EMPRESA DINAMICA TELECOMUNICACOES LTDA.

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE
VITORIA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob o n2
27.741.750/0001-70, com sede a Rua Chafic Murad, 712, Bento Ferreira, nesta Capital,
representada legalmente pela Presidente do IPAMV, Sra. Tatiana Prezotti Morelli, CPF n.2
031.141.707-81, adiante denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a Empresa
DINAMICA TELECOMUNICAGCOES LTDA, CNPJ n2 39.320.478/0001-34, estabelecida a Av.
Henrique Moscoso, n? 90, salas 1202-1203 e 1204, tendo por seu representante legal, o Sr.
CARLOS EDUARDO CHIEPPE, CPF n¢ 055.002.527-80 doravante denominada
CONTRATADA, celebram o presente contrato de PRESTAGAO DE SERVICOS, nos termos da
Lei 8.666/93, e da Adesdo a Ata de Registro de Pregcos n? 17/2023, oriundo do Processo
Administrativo IPAMV n?2 246/2024, que passa a fazer parte deste instrumento,
independente de transcricdo, juntamente com a Proposta Comercial apresentada pela
CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como nao transcritas, as condi¢des nela
estipuladas que contrariem as disposicoes deste Contrato, que reger-se-a pelas cldusulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratagdo de pessoa juridica, especializada
em Servigos de Telecomunicagdes para acesso corporativo a internet, de forma sincrona e
dedicada, com 02 (dois) links de velocidade de 500 (quinhentos) Mbps, cada link com
disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 7 (sete) dias da semana,
envolvendo instalacdo, configuracdo, manutencdo e suporte, com fornecimento de
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materiais e equipamentos, para atendimento a rede do INSTITUTO DE PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE VITORIA:

1.2. De acordo com as especificacdes contidas no Anexo | — Termo de Referéncia, que
deverad ser parte integrante deste Contrato para sua efetivacao.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Integram o presente instrumento, como se nele estivessem transcritos: O Termo de
Referéncia (anexo 1), a Ata de Registro de Pregos n? 17/2023 da Camara Municipal de
Aracruz e a proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, iniciado apds a emissdo da Nota
de Empenho, do recebimento da Ordem de Prestacdo de Servicos e de sua assinatura,
observado o disposto no artigo 57 da Lei n? 8.666/1993.

3.2. A prestacdo de servicos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua
duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e
condicbes mais vantajosas para a CONTRATANTE, limitada a sessenta meses, em
conformidade com o inciso Il, do artigo 57 da Lei n2 8.666/1993.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
4.1. As despesas decorrentes da presente contratacdao correrdo a conta da Dotacgao
Orgamentaria:
e Classificagdo Funcional: 09.122.0035.2.0154 - Manutengdo dos Servigos
Administrativos;
e Naturezas de Despesas: 3.3.90.40.99 - Outros Servigos de TIC;
e Fonte de Recursos: 1.802.0000.0000 — Recursos da Taxa de Administragao.

CLAUSULA QUINTA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

5.1. O presente contrato reger-se-a pelas disposicdes da Lei n? 10.520/2002, Decreto n?
3.555/2000, Leis Complementares n? 123/2006 e n? 147/2014 e da Lei n? 8.666/1993, suas
alteragdes e demais leis subsidiariamente.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
6.1 A CONTRATADA obriga-se a:
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6.1.1.Manter, todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas no PREGAO ELETRONICO N@
08/2023 da Camara Municipal de Aracruz que deu origem a este ajuste, por meio da
Adesdo a Ata de Registro de Pregos n? 17/2023, durante a execugdo do contrato.
6.1.2.Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado
causa.

6.1.3.Cumprir a legislacdo trabalhista com relacdo a seus funcionarios.

6.1.4.Manter com todas as suas responsabilidades contratuais perante a CONTRATANTE.
6.1.5.Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em
decorréncia do objeto deste contrato, bem como as contribuicdes devidas a Previdéncia
Social, encargos trabalhistas e outras despesas diretas e indiretas, relativas a mao de obra
utilizada para prestacdo de servicos, que se fizerem necessdrias ao cumprimento do objeto
pactuado.

6.1.6.Responsabilizar-se por recolhimento indevido ou pela omissao total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre o servico contratado.
6.1.7.Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacdo de estarem sendo
satisfeitos todos os seus encargos ou venham a incidir sobre a prestacdo de servigos.
6.1.8.Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre
guaisquer dados que lhe sejam fornecidos, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo da
CONTRATANTE.

6.1.9.Responder perante a CONTRATANTE e terceiros por eventuais prejuizos e dano
referentes de sua demora ou de sua omissdo, na condugdo do servico de sua
responsabilidade, por erro seu em qualquer execug¢ao, objeto deste contrato.

6.1.10. Responsabilizar-se por quaisquer Onus decorrentes de omissdao ou erros na
elaboragao de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas ou perda de
descontos para a CONTRATANTE.

6.1.11. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, preposto
e/ou contratados, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acOes judiciais que |he venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o
cumprimento de presente contrato.

6.1.12.Se houver acdo trabalhista envolvendo a prestacdo de servicos, a CONTRATADA
adotara as providéncias necessarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-
la a salvo de reivindicagdes, demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e,
nao o conseguindo, se houver condenacgao, reembolsarda a CONTRATANTE das importancias
gue este tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de dez dias a contar
da data do efetivo pagamento.
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6.1.13. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdo, rejeicOes,
cancelamentos ou interrup¢cbes da execucdo do servico, mediante comunicacdo da
CONTRATANTE, respeitadas as obrigacdes contratuais ja assumidas com terceiros e os
honordrios, desde que ndo causadas pela prépria CONTRATADA.

6.1.14.S6 divulgar informacdes acerca da prestacdo de servicos, objeto deste contrato, que
envolva o nome da CONTRATANTE, mediante sua prévia e expressa autorizacao.

6.1.15. Prestar esclarecimento a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
gue envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitacado.

6.1.16.Submeter previamente, e com a devida autorizacdo, a CONTRATANTE, a eventual
caucdo, cessao ou utilizacdo deste contrato em qualquer operacao financeira.

6.1.17. Cumprir os compromissos constantes na proposta de preco.

6.1.18. Manter, durante toda a execucdo do contrato, a regularidade fiscal exigida
conforme disposto em legislacdo vigente.

6.1.19. N3o transferir a outrem, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, a execugao
do Contrato.

6.1.20. Manter a qualidade dos bens fornecidos/ prestacdo de servicos, quando ndo
corresponder as especificacOes do edital, serdo aplicadas as penas cabiveis.

6.1.21.A suprir todas as despesas de transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios, decorrentes da prestacdo de servicos.

6.1.22. Prestar os servicos nos locais pré-estabelecidos, nos horarios estabelecidos na
Ordem de Servicos emitida pela INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS
SERVIDORES DO MUNICIPIO DE VITORIA, sem &nus algum para a CONTRATANTE.

6.1.23. Cumprir com as exigibilidades constantes neste Termo de Referéncia — Anexo I.

6.2. A CONTRATANTE obriga-se a:

6.2.1.Efetuar o pagamento a empresa vencedora, em conformidade com o estabelecido na
Clausula Décima do Contrato.

6.2.2.Exercer a fiscalizagdo sobre os Materiais fornecidos/servigos prestados, através de
servidores especialmente designados, na forma prevista na Lei n2 8.666/1993.
6.2.3.Fornecer a empresa vencedora da licitacdo os elementos indispensaveis ao acesso as
dependéncias da CONTRATANTE para a prestacao dos servigos.

6.2.4.Prestar a CONTRATADA, com clareza, as informagdes necessdrias a prestacao de
servicos e a emissdo das Notas Fiscais/Faturas.

6.2.5.Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar os
compromissos assumidos neste Contrato, bem como, cumprir as obrigacdes inseridas no
PREGAO ELETRONICO n2 08/2023 e da Ata de Registro de Precos 17/2023, ambas da
Camara Municipal de Aracruz.
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6.2.6.Ser responsavel pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e demais
normas direta e indiretamente aplicaveis a contratacao.

6.2.7.Assegurar 0s recursos orcamentdrios e financeiros para custear os bens
adquiridos/execucdo dos servicos e prover os pagamentos dentro dos prazos
convencionados.

6.2.8.Processar e liquidar, quando revestida de condicOes legais, a fatura correspondente
aos valores dos bens fornecidos/servicos executados, através de Ordem Bancaria, ficando a
CONTRATADA ciente de que as certidoes apresentadas no ato da contratacdo deverdo ter
seu prazo de validade renovada.

6.2.9.Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer orientacdo acerca dos
servicos, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser
confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis.

6.2.10. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacgdes
gue se fizerem necessarios a prestacdo de servicos.

6.2.11. Proporcionar condi¢Ges para a boa prestacdo de servicos.

6.2.12. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento deste contrato.

6.2.13. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidade
e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

6.2.14. Fiscalizar a execucdo do contrato, através de servidor especialmente designado.

CLAUSULA SETIMA — DO VALOR

7.1. O valor global do presente contrato é de RS 28.650,00 (vinte e oito mil e seiscentos
e cinquenta reais), a ser pago em 12 parcelas mensais de RS 2.387,50 (dois mil e trezentos
e oitenta e sete reais), conforme a seguir discriminado:

L. . Valor total Valor total 12
Descricao Velocidade Valor mensal
Mensal meses
Link dedicado 01
. RS 1.193,75
(Ativo) 500 MBPS
- - RS 2.387,50 RS 28.650,00
Link dedicado 02
. RS 1.193,75
(Ativo) 500 MBPS

7.2. No preco ja estdo incluidos os custos e demais despesas, inclusive taxas, tributos,
encargos sociais, seguros, licencas e todos os demais custos relacionados a prestacao de
servicos, conforme o constatado na Proposta de Preco.
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CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
8.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, apdés a execucdo dos servicos
solicitados, imediatamente com a atestacdo por parte do servidor responsdvel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante a apresentacdo a CONTRATANTE,
de documento fiscal habil, sem emendas ou rasuras. O documento fiscal apds visado, serd
encaminhado para processamento e pagamento até o 52 (quinto) dia util subsequente a
liquidagdo do objeto licitado.
Ocorrendo erros na apresentacdo do(s) documento(s) fiscal(is), o(s) mesmo(s) sera(ao)
devolvido(s) a contratada para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento
serd contado a partir da data de apresentacdo do novo documento fiscal, devidamente
corrigido.
8.2 A CONTRATANTE poderd deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo
Ihe forem devidos pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento contratual.
8.3 O pagamento da Nota Fiscal ou equivalente somente sera feito em carteira ou
cobranca simples, sendo expressamente vedada a CONTRATADA a cobranca ou desconto
de duplicatas através da rede bancaria ou de terceiros.
8.4 Os pagamentos somente serdo efetuados mediante apresentacdo dos seguintes
documentos:
| - Nota Fiscal ou equivalente.
Il - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido.
lll - Certiddo Negativa de Débito para com a Fazenda Publica Estadual, onde for
sediada a empresa.
IV - Certiddo Negativa de Débito com a Fazenda do Municipio, onde for sediada a
empresa.
V - Certificado de Regularidade do FGTS - CRF
VI - Certidao Negativa de Débito Trabalhista - CNDT
VIl - Apresentacdo do numero da conta bancaria do titular (CONTRATADA) que se
efetuard o depdsito ou crédito.
VIl - Para as empresas optantes pelo Simples Nacional apresentar guia “DAS”
devidamente paga acompanhada da Declaragdo de Empresa optante pelo Simples
Nacional e Simples Nacional — Consulta Optante;
8.5. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao
ou em razao de obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.
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Caso a proposta vencedora seja advinda de microempresas e empresas de pequeno porte,
deverd ser apresentada a devida comprovacdo de regularidade fiscal em dia para
assinatura do contrato, em conformidade com os artigos 43 e 44 da Lei Complementar n2
123/2006.
a) A comprovagao de regularidade fiscal faz-se exigida neste momento para efeito de
assinatura do contrato. Com a apresentagao da documentagao correta, com a
evidéncia de pagamento de débito e com as certiddes necessarias, negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa.
b) A ndo regularizacdo da documentacdo neste momento de assinatura, implicard
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no Capitulo
IV da Lei 8.666/1993. Sendo facultado a CONTRATANTE a convocacdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo para a assinatura do contrato, ou revogar
a licitacdo.
8.6. A critério da CONTRATANTE poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, os
valores para cobrir despesas com multas, indenizacbes a terceiros ou outras de
responsabilidade da CONTRATADA.
8.7. No caso de eventual atraso de pagamento provocado exclusivamente pela
Administracdo, na inexisténcia de outra regra contratual ou legislacdo especifica em
sentido diverso, e mediante pedido da CONTRATADA, o valor devido serd atualizado
financeiramente, desde a data a que o mesmo se referia até a data do efetivo pagamento,
mediante aplica¢do da seguinte formula:
VM = VF x (0,33/100) x ND
Onde:
VM = Valor da Multa financeira; VF = Valor da Nota Fiscal;
ND = Numero de dias em atraso.
8.8. E vedada a antecipacdo de pagamentos, na inexisténcia de outra regra contratual ou
legislacdao especifica em sentido diverso, sem condi¢do que torne possivel obter o bem ou
assegurar a prestacao do servico, sendo necessario demonstrar a existéncia de interesse
publico, economia de recursos, bem como a adogcdo de indispensaveis cautelas ou
garantias.

CLAUSULA NONA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

9.1. A eventual solicitacdo do reequilibrio econémico-financeiro devera fazer-se
acompanhar de comprovac¢ao de superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém
de consequéncias incalculdveis n3ao decorrente de culpa da CONTRATADA, e de
demonstracdo analitica de seu impacto nos custos da proposta inicial.
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CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1. No caso de descumprimento das condicGes estabelecidas por parte da CONTRATADA,
ou o fizer fora das especificacdes e/ou condi¢cdes avengadas, a CONTRATANTE podera
rescindir o contrato e aplicar as disposicdes contidas no Capitulo Ill, da Secdo V da Lei n2
8.666/1993.

10.2. Na hipdétese de ocorrer a sua rescisdo administrativa, sdo assegurados a
CONTRATANTE os direitos previstos no artigo 80 da Lei n2 8.666/1993.

10.3. No interesse da CONTRATANTE a prestacdo de servicos poderd ser suprimido ou
aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial, facultada a
supressao além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65,
§§ 12 e 29, inciso Il, da Lei n? 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES
11.1. Se antes da assinatura do contrato a PROPONENTE ensejar o retardamento na
prestacdo de servicos, ndo mantiver a proposta, comporta-se de modo inidoneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citagcdo e da ampla
defesa, ficara impedida de licitar e contratar com o Municipio da Serra, pelo prazo de até 5
(cinco)anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
11.2. O inadimplemento, total ou parcial, das obrigacbes assumidas sujeitard a
CONTRATADA as sancgGes previstas na Secdo Il do Capitulo IV da Lei n? 8.666/1993,
garantida as prévias defesas, ficando estipuladas as seguintes penalidades:
| - Adverténcia
Il - Multa de 0.3% (zero ponto trés por cento), ao dia, sobre o valor total do
Contrato por dia de atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas, até o 302
(trigésimo) dia.
lll - Multa de 2% (dois por cento), por dia de atraso sobre o valor do Contrato, apds
o 309(trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades.
IV - Suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO
MUNICIPIO DE VITORIA por prazo n3o superior a 2 (dois) anos.
V - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com o INSTITUTO DE
PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE VITORIA,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdao ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, de
acordo com o inciso IV, artigo 87 da Lei n2 8.666/1993 e suas alteragdes.
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11.3 O n3o cumprimento do objeto por parte da CONTRATADA, na forma e condicBes
firmadas, ensejard o imediato cancelamento da Nota de Empenho, e aplicacdo das nos
artigos 81, 86 e 87 da Lei n? 8.666/1993 e suas alteragdes.

11.4. A critério da CONTRATANTE, poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em
parte, quando o atraso na prestacdo de servicos e demais obrigacGes forem devidamente
justificados pela empresa CONTRATADA, por escrito, no prazo de 05 (cinco) dias da
ocorréncia do evento e aceito pela autoridade competente, que fixara novo prazo, este
improrrogdvel, para a completa execucdo das obrigacGes assumidas.

11.5. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE VITORIA,
ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais sang¢des previstas nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
12.1. A Contratada devera obedecer aos critérios de seguranca dos dados conforme
preconiza a Lei Federal n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
guanto ao tratamento e manipulacdo de dados, bem como em todo o processo de
gerenciamento destes, e ainda tratar a respeito da informacdo dos titulares dos dados
guando se aplicar. Desta forma deve atender as regras de boas praticas e governanca em
relacdo aos preceitos e consequéncias legais definidos por esta lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO
13.1. Em conformidade com o disposto no paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n2
8.666/1993, o presente contrato sera publicado, na forma de extrato, na Imprensa Oficial.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
14.1. A gestdo desta contratacdo sera realizada pelo(a) servidor(a) Rodrigo Costa dos
Santos, telefone (27) 3025-4007, e a fiscalizacdo sera realizada pelo(a) servidor(a) Filipe
Gomes Lima, telefone (27) 3025-4009, ou por outro servidor designado, por meio de Ato
de Designagado, que devera atestar a execugdo dos servigos.
14.2. Determinar que o (a) fiscal ora designado (a), ou na auséncia deste, o fiscal
substituto, devera:
| - Zelar pelo fiel cumprimento do contrato, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias a sua execucgao, determinando o que for necessario a regularizagdo das
faltas ou dos defeitos observados, e, submetendo aos seus superiores, em tempo
habil, as providéncias que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos da lei.
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Il - Avaliar, continuamente, a qualidade dos bens fornecidos pela CONTRATADA, em
periodicidade adequada ao objeto do contrato, e durante o seu periodo de validade,
eventualmente, propor a autoridade superior a aplicacdo das penalidades legalmente
estabelecidas.

Il - Atestar, formalmente, nos autos dos processos, as notas fiscais relativas aos bens
fornecidos, antes do encaminhamento ao Departamento de Financas para o
pagamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO
15.1 Fica eleito o Foro da Vara dos Feitos da Fazenda Publica Municipal, Comarca da
Capital, Vitoria, ES, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato.

E assim, por estarem justos e acordados, assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e forma (assinatura fisica) e, no caso de utilizacdo de assinatura digital
qualificada, sera em somente 01 (uma) via, para que surta um so efeito e a data do termo
devera ser considerada a data da ultima assinatura.

Vitoria, 10 de maio de 2024.

TATIANA A.ss.inado de forma
PREZO-l_I-I g:agé;aol%(—)erATlANA
MORELL|O31 MORELLI:03114170781

Dados: 2024.05.10

‘|4‘| 70781 15:57:39-03'00"
Tatiana Prezotti Morelli
INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE VITORIA — IPAMV
CONTRATANTE

CARLOS EDUARDO Assinado de forma digital por

CARLOS EDUARDO

CHIEPPE:05500252 CHIEPPE:05500252780
Dados: 2024.05.13 12:54:23

780 -03'00"
CARLOS EDUARDO CHIEPPE
DINAMICA TELECOMUNICAGOES LTDA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1) 2)
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Anexo | — Item 12 do Termo de Referéncia

12. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1 A execucdo do objeto ocorrera em remessa MENSAL.

12.2 Oinicio da execugdo dos servigos devera ocorrer em 05 dias corridos, contados do recebimento

da Ordem de Servigos (O5).

12.3 O prazo de execug3o dos servigos sera de 15 dias corridos.

12.4 Os servigos serdo executados conforme as seguintes especificagdes:
12.4.1 LINK DE INTERNET

0 presente objeto tem as seguintes caracteristicas e especificagdes:

12.4.1.1. © acesso ao servigo de conexdo IP { Internet Protocol) dedicado que devera estar

implantado sobre um enlace determinado de 500 Mbps em cada Link dedicado;

12.4.1.2. A CONTRATADA devera entregar fisicamente esse enlace 3 rede local do CONTRATANTE
através de interface Gigabit Ethernat Full Duplex (1000Base-T, padrao IEEE 802.3ab);

pz.a.l.a. A conexdo entre cada porta de comunicagdo WAN (Wide Area Network) de cada ECD
(Equipamento de Comunicacdo de Dados) instalado pela CONTRATADA, integrante do acesso, e o

backbone da CONTRATADA deverd ser exclusivo e dedicado para conexdo IP de acesso a Internet;

124,14, A CONTRATADA deverd garantir que a carga dos mesmos seja balanceada

automaticamente de forma a obter-se a velocidade total adquirida de cada link;

12.4.1.5. A CONTRATADA devera se encarregar de prover o meio fisico de interligag3o entre a sua
rede e a rede do CONTRATANTE, atendendo aos parametros definidos nesta especificacdo, ficando

este servico sob sua inteira responsabilidade;

12.4.1.6. A licitante deve possuir Pop's (Pontos de Presenca), isto &, ponto de acesso em gue a
licitante se conecta com & internet, em no minimo 2 capitais nacionais, fora o ponto de acesso no

Espirito Santo.

12.4.1.6.1, A CONTRATADA deverd entregar dos links A & B em rotas distintas sendo o meio fisico
de ambas em fibra optica diferentes com dois ativos (equipamentos) diferentes conforme TR, em

PoP's diferentes, que serdo responsaveis pelos recursos de balanceamento de cargas e failover.

Rua Chafic Murad, 712 - Bento Ferreira - CEP: 29050-660 - Vitdria - Espirito Santo
PABX: (27) 3025-4007
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12.4.1.6.2. A CONTRATADA deverd entregar dois links, Pop’s distintos em meios fisicos diferentes,
rotas diferentes e equipamentos de ponta individuais para cada link de dados que serdo instalados
no Datacenter da CONTRATANTE, responsavel pelo recurso de balanceamento de carga e failover.
A CONTRATADA devers, conforme objeto desta TR, além dos demais componentes necessarios para
a sustentagdo dos servicos de acesso  internet, os fornecimentos, instalacdes e configuragdes dos

equipamentos para as devidas comutagdes dos links;
12.4.1.6.3. A CONTRATADA deverd apresentar mapa das rotas dos links em meio fisico.

124,164, A CONTRANTE a qualquer momento poderd realizar a diligéncia técnica para a
certificacdo dos mapas das rotas apresentadas pela CONTRATADA;

12.4.1.6.5. O concentrador deverd possuir os seguintes requisitos minimos:

12. 4.1.6.5.1. Deve otimizar largura de banda de internet. {links A e B)

12.4.1.6.5.2. Deve otimizar roteamento para priorizar trafegos de aplicativos de miss3o critica.
12.4.1.6.5.3. Deve permitir failover e failback automatico de links WAN para segurar continuidade
de fluxo de trafego.

12.4.1.6.5.4. Multi-homing para melhorar tempos de resposta e disponibilidade para requisiges de

entrada.

12.4.1.6.5.5. Suporte a multiplos algoritmos de balanceamento de carga:
12.4.1.6.5.5.1. Algoritmo fixo;

12.4.1.6.5.5.2. Round-robin;

12.4.1.6.5.5.3. Baseado em aplicagao;

12.4.1.6.5.5.4, Baseado em conexdes;

12.4.1.6.5.5.5. Baseado em trafego;

12.4.1.6.5.5.6. Baseado em FODN;

12.4.1.6.5.6. Suporte a multi-homing:

12.4.1.6.5.6.1. Wan Load Balancing e Fault Tolerance;
12.4.1.6.5.6.2. Dominios mutiplos;

12.4.1.6.5.6.3. DNS relay;

Rua Chafic Murad, 712 - Bento Ferreira - CEP: 29050-660 - Vitdria - Espirito Santo
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12.4.1.6.5.6.4. Suporte a IPve;

12.4.1.6.5.6.5. IPvd/IPv6 authoritative DNS/DNSSEC

12.4.1.6.5.7. Gerenciamento de largura de banda:

12.4.1.6.5.7.1. Largura de banda minima & maxima;

12.4.1.6.5.7.2. Por prioridade;

12.4.1.6.5.7.3. Por IP de origem e de destino e aplicag3o;

12.4.1.6.5.7.4. Por agendamento.

12.4.1.6.5.8. Deve oferecer suporte aos protocolos de roteamento RIP WV1/2 e OSPF,

12.4.1.6.5.5. Deve oferecer suporte a PPPoE/DHCP.

12.4.1.6.5.10. Deve oferecer suporte a 802.1q VLAN.
12.4.1.6.5.11. Deve oferecer suparte a NAT mode / Routing mode.

12.4.1.6.5.13. Deve suportar um throughput compativel com a totalidade da largura de banda

contrata;

12.4.1.6.5.14. Deve possuir alimentagio redundante {Dual power supply).
12.4.1.6.5.15. Deve suportar no minimo 2.000.000 de conexdes concorrentes.
12.4.1,6.5.16. Deve suportar no minimo 180,000 conexdes por segundo,

12.4.1,6.5.17. Deve possuir fonte de alimentacdo com entrada 110/220 volts AC, com comutagdo

automatica de tensdo;

12.4.1.7. Os equipamentos que se mostrarem necessarios para execucdo do objeto deste T.R.

deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA;

12.4.1.8. Asolugdo adotada pela CONTRATADA devera atender a todas as normas técnicas exigidas
pelos orgdos publicos competentes e responsaveis pela regulamentagdo, controle e fiscalizagio do
meio fisico, da conexdo logica, do tipo de transmissdo, da velocidade de trafego, da faixa de

frequéncia e largura de banda utilizada;

12.4.1.5. A administracio do enlace serd de responsabilidade da CONTRATADA. Caso a
CONTRATADA ndo seja fornacedora do servico de acesso local, devera fazé-lo junto &s operadoras
de telecomunicagdes locais. Tanto a contratagdo dos enlaces como os chamados para manutengdo

em caso de falhas serdo de responsabilidade exclusivamente da CONTRATADA;

Rua Chafic Murad, 712 - Bento Ferreira - CEP: 29050-660 - Vitdria - Espirito Santo
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12.4.1.10. O circuito devera ser instalado na sede do Ipamw;

12.4.1.11. A CONTRATADA, deverd instalar e configurar os 02 (dois) Links ATIVO/ATIVO, com
equipamentos na ponta diferentes e individuais para cada link de dados instalados no datacenter

da Ipamv.

124,112, As mudancas para os novos enderegos de IP's devero ser providenciados
antecipadamente deforma programada para que o5 servidores do Ipamv, possam ser devidamente
configurados mantendo o pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos tormando o processo

de instalagio o mais transparente possivel.

12.4.1.13. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a infraestrutura de telecomunicacdes
(equipamentos e insumos) necessdria & ativagdo e ao pleno funcionamento dos servigos

contratados, sem custo adicional ao CONTRATANTE;

124,114, A prestacio do servigo compresnde a disponibilizagBo, instalagio, ativacdo,
monitoramento e configuragdo do{s) equipamento(s) que compdem o acesso, sua seguranga e

outros que possibilitem a utilizagdo do servigo objeto da presente contratacgio;
12.4.1.15. A administragdo e manutengio desses equipamentos sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, devendo obedecer aos niveis de qualidade e SLA exigidos na presente contratag3o;

12.4.1.16. O backbone oferecido devera, através de canais proprios e dedicados, interligar-se
diretamente um ponto de troca de trafego (PTT) que devera possuir dimensionamento correto para

garantir a transmissdo de dados de acordo com a velocidade contratada;

12.4.1,17. O senvigo IP dedicado a ser contratado deverd suportar aplicagfes TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol), tais como: HTTR, HTTPS, FTP (File Transfer Protocol), TELNET
(TERminal NETwork), SMTF (Simple Mail Transfer Frotocol), POP3 (Post Office Protocol wersion 3),
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), e VPN, e trafego de video e voz sobre IP, no sentido

para a Internet e vice-versa;

12.4.1.18. A CONTRATADA deverd fornecer um rangs de uma sub-rede com no minimo 6 (seis)
enderegos IP validos para a Rede Mundial, com 2 (dois) livres para cada circuito de dados de maneira
independentes para uso pelo CONTRATANTE, a fim de permitir a conex3o efetiva dos sistemas a
Internet, e vice-versa, atendendo a todos os requisitos de seguranca e de aplicagdes definidos para

2553 CONEX30;
12.4.1.159. O link de acesso dedicado & internet devera possuir dimensionamento correto para

garantir a transmiss3o de dados de acordo com a velocidade contratada;
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12.4.1.15.1 Os dois links de dados deverdo ser ativo/ativo link primario e link secundario, cabendo
0 equipamento de Firewall da CONTRANTE fazer os devidos controles de balanceamentos e

bloqueios dos acessos a internet;

12.4.1.20. Os equipamentos fornecidos dever3o ser capazes de atender INTEGRALMENTE aos

requisitos de qualidade e velocidade dos links de comunicagdo de dados contratado;

12.4.1.21. Sempre que houver langamento de nova versdo estavel de sistema operacional e ou
firmware que faga corregdes de seguranga dos equipamentos fornecidos, a CONTRATADA devera

providenciar as devidas atualizagfes com prévia aprovagdo da CONTRATANTE;

12.4.1.22. A CONTRATADA devera prestar suporte na configuracdo e parametrizag3o do servidor de
DNMS Primario implantado nas instalagdes do CONTRATANTE;

12.4.1.23. Pela natureza corporativa da atividade do CONTRATANTE, o servigo, objeto do presente
T.R., devera propiciar seguranga fisica dos dados. Entende-se por seguranga fisica a protegao contra
0 acesso nao autorizado aos links e dispositivos do Provedor responsawveis pelo transporte e

encaminhamento dos dados;

12.4.1.24. Em caso de alteragdo de endereco na prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera
adotar todas as providéncias necessarias 3 implementacdo da mudanga, de forma que o prazo

maximo para interrupcao seja de 4 (quatro) horas;
12.4.1.25. O servigo e equipamentos devem ter suporte a roteamento estatico e dindmico;

12.4.1.26. O acesso a internet dedicado para os 02 (dois) links devem ser full-duplex e simétrico,
possuir velocidade minima de 99% {noventa e nove por cento) da velocidade nominal, disponivel 24

(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, sem limite de horas e/ou trafego de dados;
12.4.1.27. 5LA de disponibilidade mensal minimo de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento);
12.4.1.28. Possuir taxa de perda de pacotes menor ou igual que 1% (um por cento);

12.4.1.25. Garantia de desempenho com laténcia inferior a 80ms;

12.4.1.30. Fornecer site web para monitoramento do consumo/trafego do acesso & internet

dedicada;
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12.4.1.31. A CONTRATADA deverd viabilizar para o CONTRATANTE a aferig3o da velocidade dos links
instalados durante a vigéncia contratual. Caso este requisito ndo seja atendido, a Contratada ndo
poderd refutar os meios utilizados pelo CONTRATANTE para procedéla nem as potenciais
conseguéncias (ndo aceitacdo de link instalado, desconfos no pagamento provenientes de

descumprimento de acordos de nivel de servigo e multas);

12.4.1.32. 0 acesso dedicado a Internet ndo pode possuir qualguer tipo de restricdo de uso, seja de
tempo (deve estar operacional 24h/dia, 7 dias/semana), seja de limite na quantidade de dados

trafegados, seja pela restrico de tipo de dados em transito, porta l5gica ou senvigo.

12.4.2 SUPORTE TECNICO
Todos os equipamentos, softwares e recursos ofertados deverdo ser fornecidos contemplando:
12.4.2.1. O servigo de suporte técnico pelo periodo de vigéneia do contrato;

12.4.2.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar Central de Atendimento acessada por um ndmero
Unico nacional ndo tarifado (0800) ou ndmero local da cidade de Vitdria/ES e via internet, na

modalidade 8x5 (09:00h as 17:00h);

12.4.2.3. A CONTRATADA deverd nomear um preposto para notificacio a qualquer horério de

expediente do drgdo.

12.4.2.4 Os procedimentos de abertura e fechamento de chamado deverdo ser informados, pela

CONTRATADA ao Ipamv, no ato da assinatura do contrato;

12.4.3 EXECUCAO DOS SERVICOS

12.4.3.1 A realizacdo dos servigos de instalagdo efou interligagdo do meio de acesso (last mile) e
configuragdes de equipamentos instalados no CONTRATANTE dever3o ocorrer, preferencialmente,
de segunda a sexta-feira, entre Bh e 17h, e, eventualmente, no pericdo noturna, nos finais de
semana & nos feriados, caso a CONTRATANTE e a CONTRATADA, julguem necessario & conveniente,

visando a celeridade dos servigos;
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12.4.3.2 Deverdo ser executados todos os servigos necessdrios 3s instalacdes e configuragdes

necessarias, sem nenhum custo adicional para o CONTRATANTE;

12.4.3.3 A CONTRATADA deve recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da
passagem dos cabos, mantendo o padrio local, excetuando-se os casos em que estas ocorréncias
sejam consequéncia de adaptagdes na infraestrutura necessaria para passagem dos cabos, cuja

responsabilidade sera do CONTRATANTE;

12.4.3.4 A CONTRATADA sera responsavel pela configuracdo dos equipamentos necessarios para o

correto funcionamento dos links de acesso dedicado 3 Internet.

12.4.4 ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

12.4.4.1. Aviolagdo de qualguer um dos niveis de servigo, definidos ao longo deste T.R., s0 podera
ser desconsiderada pela CONTRATANTE quando for decorrente de uma das seguintes ocorréncias,

descritas a seguin
12.4.4.1.1. Falha em algum equipamento de propriesdade do Ipamv;
12.4.41.2. Falha decorrente de procedimentos aperacionais do Ipamv;

12.4.41.3. Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA que ndo possa ser corrigida por

inacessibilidade causada pelo Ipam;

12.4.4.2, O servigo deverd ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
todos os dias do ano, durante todo o periodo de vigéndia do contrato, salvaguardados os casos de

interrupgdes programadas devidamente informado ao CONTRATANTE;

12.4.4.3. Somente serdo aceitas interrupgdes programadas quando as referidas manutengdes efou
ampliagdes exigirem tecnicamente alterages no{s) equipamento(s) responsavel pela conexdo com

o CONTRATANTE;

12.4.4.3.1. O equipamento instalado pela CONTRATADA responsavel pelo gerenciameanto dos link's
devera detectar uma possivel falha ou degradacio em um deles e realizar a troca de trafego do link

principal para o link de backup automaticaments;
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12.4.43.2. O componente de comutacio devera mudar o canal de entrada e de saida
automaticamente durante o processamento de falha do link principal para o link secundério, sem
nenhuma interferéncia humana, mantendo o link de secundario ativo até a normalidade do link
principal;

12.4.4.3.3. Em caso de falha do link primario, 8 comutacdo para o link secundario, devera ser

alterada automaticamente sem perda de dados e, quaisgquer falhas deverdo ser transparentes para

0 usudrio.

12.4.4.3.4. Os reparos do link principal, por iniciativa 2 responsabilidade da CONTRATADA, ndo

ultrapassara o tempo maximo de 06 (seis) horas;

12.4.4.3.4.1. N3o havendo condigdes técnicas para efetuar o reparo em tempo habil constante do
item 12.4.4.3.4 3 CONTRATADA deverd formalizar, junto a CONTRATANTE, pedido, devidamente

justificado, para prorrogar o tempo de reparg;

12.4.4.3.5. Adisponibilidade do link de secundario devera serigual ao estabelecido noitem 12.4.4.7

deste TR;

12.44.3.6. O link de secundario devera atender as demandas e o0s servigos requisitados

normalmente, fazendo com que a ocorréncia seja imperceptivel na rotina dos usuarios;

12.4.4.3.7. Apds o periodo de 06 seis horas de atividade do link de secundario, o link principal devera

assumir todo o trafego de dados automaticamente;

12.4.4.3.8. O link principal devera assumir todo o trafego de dados, completamente, apds a
comutagdo, de modo transparente para os usuarios, mantendo a estabilidade e a confiabilidade das
informacdes;

12.4.4.4, Quando o prazo minimo de 3 (trés) dias dteis de comunicac3o ndo for atendido, devera

ser concedido desconto por interrupgao;

12.4.4.5. O servigo sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgdo identificada
pelo CONTRATAMTE, devidamente registrada atraves de aberfura do chamado na Central de

Atendimento da CONTRATADA, até o restabelecimento do circuito as condigdes normais de
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operagdo com a respectiva constatacBo do CONTRATANTE através da autorizacdo para o

encerramento do chamado;

12.4.4.6. Entende-se como condigdes normais de operacdo a estabilidade dos servicos prestados,
sem a ocorréncia de novas interrupgdes no curto prazo e a manutengio de todos os pardmetros de

gualidade dentro dos niveis especificados;

12.4.4.7. O indice de Disponibilidade Mensal minimo aceitavel & de 99,5% (noventa e nove virgula

cinco por cento);

12.4.4.8. Para o célculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” sera calculado a partir

do total de dias da prestagdo do servigo vezes 1440 (mil quatrocentos e quarenta) minutos;

12.4.4.9. No caso de links fisicos multiplos, a indisponibilidade de gualguer um dos links sera
considerada indisponibilidade do servigo como um todo, caracterizada pela limitagdo de uso do

objeto contratado e consequente propagacdo dos efeitos da falha;

12.4.4,10. Serd considerada indisponibilidade quando ocorrer qualquer tipo de problema no ponto

de acesso —enlaces e ECD's, ou no backbone - que impega a transmissdo ou a recepgdo de pacotes;

12.4.4,11. Quando da ocorréncia de pericdos de indisponibilidade ou problemas com o servigo, o
CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA a apresentacdo de relatorio em meio digital, atraves
de correio eletrdnico ou disponibilizar na Web, informando o dia, periodo de indisponibilidade, as
causas do defeito e a solugio adotada para sua total recuperagio, com a devida identificacdo do

ponto de acesso;

12.4.412. Na eventualidade de falha de um eguipamento fornecido pela CONTRATADA, a
CONTRATADA deve sanar a referida falha através de manutencdo efou substituicdo do
equipamento em até 4 horas (via acesso remoto) e até 8 horas (em atendimento presencial) a partir
do chamado de aviso da CONTRATANTE. Caso a manutencdo ndo seja efetuada dentro do periodo
acordado, a CONTRATADA devera formecer o desconto equivalente a 1 dia de servigo ao

CONTRATANTE a cada 4 horas adicionais de indisponibilidade;

12.4.4.13. Atualizagdes, configuragdes, testes de conactividade e modificagdes nas configuragdes

das funcionalidades de seguranca do objeto, devem ser concluidas em até 1 (uma) horas apds a
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abertura da solicitagdo, que devera obrigatoriamente ser registrada por e-mail por representante

da CONTRATANTE;

12.4.4.14. Todos os relatdrios gerenciais e estatisticos referentes as funcionalidades de seguranga
solicitados pela CONTRATANTE devem ser entregues em até 24 horas a partir da abertura da
solicitagio, em formato PDF ou XLSX conforme melhores praticas e utilidade, devidamente

identificados, com titulo do relatdrio, logo e identificagio da CONTRATADA & CONTRATANTE.

12.4.5 SUPORTE DE SERVICOS

12.4.5.1. Caberd & CONTRATADA gerenciar de forma proativa a rede de acesso 3 Internet, desde o
backbone ate a rede local do CONTRATANTE na interface Gigabit Ethernet, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, garantindo os niveis de servigo contratados fim-a-fim,

disponibilidade, percentual de descarte de pacotes e desempenho da rede contratada;

12.4.5.2. A geréncia inclui o fornecimento de uma Central de Atendimanto, que também estard
disponivel 24 (vinte & quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, que fara o registro e

acompanhamento dos chamados, resolugio de problemas e esclarecimento de ddvidas;

12.4.5.3. A Central de Atendimento da CONTRATADA deverd estar disponivel para contato através
de ligagdes telefdnicas gratuitas {0800), a serem realizadas pelos técnicos do Ipamv, sendo
imprescindivel que os funcionarios de atendimento da CONTRATADA conhegam os servigos

contratados e estejam aptos a dar as informacgdes basicas sobre o servico;

12.4.5.4. A CONTRATADA se compromete a realizar as correcdes necessarias 8 reativacio dos
servicos. Entende-se por reativacio dos servigos, a série de procedimentos destinados a recolocar

estes servigos em seu perfeito estado de uso, de acordo com o estabelacido neste T.R,;

12.4.5.5. A prestacdo de assisténcia técnica nas dependéncias do CONTRATANTE devera ser feita

por técnicos devidamente identificados;

12.4.5.6. A assisténcia técnica serd prestada nos dias Uteis, no hordrio de 8h &s 17h, salvo os casos

de interrupgdo total dos servigos cada link de dados, quando o ingresso as dependéncias do
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CONTRATANTE devera ser raalizado imediatamente, independentemente do hordrio citado, com a

devida autorizacdo da fiscalizacdo.

12.5 A emiss3o da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimanto definitive do objeto

contratual.

12.6 0 objeto sera recebido provisoriamente no prazo de até 10 (dez) dias, pelo{a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizag3o da contratagdo, mediante termo detalhado, quando verificado o

cumprimento das exigéncias de carater técnico.

12.7 A Contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelos servigos,
com 2 finalidade de werificar a adequacgdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates,

retogues e revisdes finais que se fizerem necessarios.

12.8 Apds tal inspecdo, serd lavrado Termo de Recebimento Provisdrio, em duas vias de igual teor

e forma, ambas assinadas pela fiscalizac3o, relatando as eventuais pendéncias verificadas.

12.59 A CONTRATADA/LICITANTE fica obrigada, quando for o caso, a reparar, a corrigir, a remover, a
reconstruir ou a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregfes resultantes de execugdo ou materiais empregados, cabendo a
CONTRATANTE ndo atestar a ultima efou dnica medigdo de servigos até gque sejam sanadas todas

as pendéncias apontadas no Termo de Recebimento Provisdrio.

12.10 O Termo de Recebimento Definitivo sera lavrado em até 15 (quinze) dias apos a lavratura do
Termo de Recebimento Provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade

competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

12.11 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes no Termo de Referéneia, no Edital ou na proposta da
Contratada/Licitante, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pela

Contratante, as custas da Contratada/Licitante, sem prejuizo da aplicag8o das sangGes cabiveis.

12,12 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada/Licitante pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por

forca das disposicdes legais em vigor.
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