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INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO
DE VITORIA

PMN

CONTRATO N.° 15/2021

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI FAZEM O
INSTITUTO DE PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO
MUNICIPIO DE VITORIA - IPAMV E A
EMPRESA ASTERIXCO TELECOM LTDA

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO
MUNICIPIO DE VITORIA - IPAMV, pessoa juridica de direito publico interno, com
sede a Rua Chafic Murad, 712, Bento Ferreira, nesta capital, inscrito no CNPJ sob n°
27.741.750/0001-70, neste ato representado por sua Presidente Sr® Tatiana Prezotti
Morelli, CPF n° 031.141.707-81, daqui por diante denominado CONTRATANTE e a
empresa ASTERIXCO TELECOM LTDA, estabelecida na Av. Nair Azevedo Silva, N°
450, LJ 40, Pavimento 02, Mario Cypreste, Vitdria-ES, CEP:29027-245 CNPJ n°
22.416.591/0001-15 neste ato representado por CAMILA BUBACH, CPF n°
101.283.057-89, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente
Contrato de Prestacdo de Servigos, oriundo do Processo Administrativo n° 1062/21.

O presente Contrato € originario da Dispensa de Licitacdo 45/21 e sera regido pela Lei
8.666 de 21 de junho de 1993 e suas alteracbes, e pelas clausulas e condicdes
abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O OBJETO a ser contratado é a prestacdo, de forma continua, de servicos de locagéo
de 01 Central de PABX, comportando: Instalacdo, manuteng&o e treinamento para a
CPTC (Central Privada de Comutagdo Telefénica), CPAT (Controle por Programa
Armazenado), do tipo PABX e seus periféricos, com manutencdo preventiva e
corretiva, incluindo a instalagdo do equipamento na sede do Ipamv, localizada a Rua
Chafic Murad, N° 712, Bento Ferreira, Vitoria-ES.
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2. CLAUSULA SEGUNDA: DAS ESPECIFICACOES

2.1 — A Central Telefénica devera ser equipada com:

40 portas para ramais analdgicos

06 portas para troncos analégicos bidirecionais com IDC (Identificacdo de Chamadas)
02 portas para terminais KS

30 portas para troncos digitais bidirecionais 02 Mbits com DDR e IDC

02 terminais KS analdgicos

01 sistema de bilhetagem e tarifacdo automatica

01 mesa para PC

2.2 — Fornecimento de servico de URA (Unidade de resposta audivel), com menu
interativo para comunicacdo com o Instituto, de forma que a chamada seja direcionada
diretamente para o menu de opgdes, onde h& os servigos disponiveis atribuidos a uma
opcao numérica para a execugao do mesmo, assim podendo entrar em contato com o
setor especifico de sua necessidade.

2.3 — Possibilitar a transferéncia de chamadas externas nos ramais fixos para um
namero mével (celular) pré-definido.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1 - OBRIGACOES GERAIS:

a) Responsabilizar-se integralmente pela locacdo da central telefénica e seus
periféricos, nos termos da legislacao vigente e exigéncias contratuais, observadas as
especificagBes, normas e outros detalhamentos do contrato;

b) Atender, de imediato, as reclamacdes dos usuarios comunicadas pela fiscalizacéo
da Contratante, enviando equipe técnica para intervencdes e manutencdes corretivas
em prazo ndo superior a quatro horas Uteis para os casos criticos e oito horas para
aqueles que ndo sao criticos;

c) Sempre que necessario ou for solicitado pela fiscalizacdo da Contratante, realizar
teste nos equipamentos para sanar deficiéncias ou realizar ajustes no ponto de
operacao;

d) Comunicar a Contratante a existéncia de qualquer deficiéncia na instalacédo, sob
sua responsabilidade, e que ndo possa ser eliminada nos termos do contrato;

e) Se o0 caso, retirar imediatamente, apds receber a notificagdo, qualquer empregado
que ndo corresponder a confianga e que perturbar a acdo da fiscalizacdo da
Contratante;

f) Se o caso, substituir sempre que exigido e independentemente de justificacéo,
agueles empregados cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina ou ao interesse da
Contratante;
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g) Cumprir e fazer cumprir, por parte de seus empregados e prepostos, as normas da
Contratante;

h) Acatar as decisbes e observacbes feitas pela fiscalizacdo da Contratante,
relativamente ao objeto do contrato;

i) Nao transferir, no todo ou em parte, o objeto do contrato;

j) Prestar os servigcos de locacdo da central telefénica e periféricos nas condicGes
pactuadas e informar, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que impossibilite
assumir o estabelecido;

k) Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo em compatibilidade com as obrigacées assumidas
(art. 55, XIIl, da Lei n° 8.666/93);

|) Responsabilizar-se por todas as despesas inerentes a contratagdo, inclusive as de
pagamento de seguro contra acidentes de trabalho, e também por quaisquer danos
materiais ou pessoais causados a terceiros decorrentes do objeto do contrato,
inclusive danos a integridade fisica das pessoas a servico da Contratante, seja por
acao ou por omissao de seus empregados e prepostos, independentemente de culpa
ou dolo dos mesmos;

m) Acatar, cumprir e fazer cumprir, por parte de seus empregados, as disposi¢coes
contidas na legislagéo do trabalho;

n) Assumir inteira responsabilidade pelo objeto do contrato, devendo, quando for o
caso, solicitar prévia aprovacdo da Contratante sobre materiais a serem empregados,
sendo que a Contratante é reservado o direito de recusa-los, caso ndo satisfacam aos
padrbes especificados;

0) Manter seu pessoal identificado por crachas, com fotografia recente, provendo-o
também com os Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI), quando for o caso;

p) Manter, por sua exclusiva conta e sem 6nus adicional para a Contratante, um
técnico encarregado para, observadas as suas atribuicbes legais e técnicas,
supervisionar os trabalhos, coordenar os demais empregados e servir de contato
imediato com o Ipamv para a boa execucéo do objeto do contrato e para implemento
das providéncias iniciais requeridas, independentemente das obrigacdes,
providéncias, acoes e outros procedimentos demandados ou da al¢cada da geréncia ou
administracdo superior da Contratada.

3.2 - OBRIGACOES OPERACIONAIS

a) Fornecer, instalar e treinar pessoal para utilizar a CPTC (Central Privada de
Comutacgédo Telefénica), CPAT (Controle por Programa Armazenado), do tipo PABX e
seus periféricos;

b) Prestar a manutencao com fornecimento de pecas e todo material necessario para
o funcionamento adequado da Central de PABX.

c) Prestar a locacdo da central telefénica atendendo plena e satisfatoriamente as
especificagdes, rotinas, exigéncias e procedimentos contidos no Termo de Referéncia
gue constitui este Edital, independentemente de transcri¢ao;

d) Comunicar imediatamente a Contratante qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizagdo necessarias;
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e) Atender, com rapidez e prontiddo, as demandas para regularizar anormalidades na
execucao do objeto do contrato;

f) Manter apoio logistico destinado ao atendimento de chamadas para normalizacao
inadiavel, fornecendo telefones e meios para comunicacdo a qualguer tempo com o
responséavel técnico;

g) Responsabilizar-se por todo e qualquer extravio de bens e eventuais danos por dolo
ou culpa, sua ou de seus empregados e prepostos, durante a execucdo do objeto do
Contrato;

h) Observar as disposi¢Ges legais que regulam o exercicio de sua atividade como
empresa legalmente habilitada para execugédo do objeto do contrato e as normas de
prevencado de acidentes, de higiene e de seguranca do trabalho.

i) Manter o sigilo técnico e comercial quanto ao contratado, observando e fazendo
observar por seus empregados a obrigacdo do resguardo de informacdes econdémico-
fiscais a que porventura possam ter acesso no exercicio das suas atividades, sob
pena de responsabilidade obijetiva;

j) Comunicar a Contratante o nome dos profissionais e técnicos indicados para efetuar
manutencgfes remotas ou presenciais e, previamente, 0s casos de substitui¢éo;

k) Nao utilizar o nome da Contratante, sem sua prévia anuéncia, em quaisquer
atividades de divulgagdo, como, por exemplo, em cartbes de visita, andncios e
impressos, dentre outras formas de publicidade.

3.3 - OBRIGACOES TRIBUTARIAS, COMERCIAIS E OUTRAS

a) Assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigagbes decorrentes do
contrato, obrigando-se a salda-los nas épocas proprias;

b) A inadimpléncia referida na alinea anterior ndo transfere ao IPAMV a
responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste Contrato,
razdo pela qual a Contratada renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com a Contratante;

c) Quando for o caso, assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacbes estabelecidas na legislacdo de acidentes de trabalho, caso seus
empregados venham a ser vitimas, em face do objeto do contrato ou em conexao ou
contingéncia (arts.30 e 60 do Regulamento do Seguro de Acidentes de Trabalho,
aprovado pelo Decreto n° 61.784/1987);

d) Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionada ao objeto do contrato, originariamente ou vinculada por prevencéo,
conexao ou contingéncia;

e) N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, servidor pertencente ao quadro de
pessoal da Contratante;

f) Manter os profissionais indicados nos Atestados de Capacidade Técnica
Operacional e Profissional participando ativamente do objeto do contrato, admitindo-se
sua substituicdo por outros de experiéncia equivalente ou superior comprovada, desde
gue previamente comunicada a contratante;
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g) Responder pela dire¢cdo e pela responsabilidade técnica do objeto do contrato,
obrigando-se a obedecer aos procedimentos de trabalho e exigéncias decorrentes do
contratado, das especificagfes e normas técnicas oficiais e demais detalhamentos que
integram este instrumento.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
4.1 Compete a CONTRATANTE:

a) Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, na forma estabelecida na Clausula
Sétima;

b) Fornecer todos os elementos basicos e dados complementares a execucao desde
Contrato;

c) Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham a
ocorrer em fungéo da prestacdo dos servicos;

d) Exercer a fiscalizacdo dos servigos por servidores especialmente designados;

e) Assegurar-se da boa prestagdo dos servicos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

f) Assegurar-se de que o0s precos contratados estdo compativeis com aqueles
praticados no mercado pelas demais prestadoras dos servi¢cos objeto da contratagéao,
de forma a garantir que aqueles continuem a ser 0s mais vantajosos para a
Administracao;

g) Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagoes realizadas;

h) Fiscalizar o cumprimento das obrigagbes assumidas pela contratada, inclusive
quanto a continuidade da prestacéo dos servi¢os, que ndo deve ser interrompida;

i) Emitir pareceres em todos os atos relativos a execug¢do do contrato, em especial,
aplicacdo de sancoes, alteracdes e repactuacdes do contrato;

j) Prestar as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1 — Os recursos or¢gamentarios para o cumprimento das obrigacdes assumidas pelo
CONTRATANTE para o presente Contrato, correrdo por conta da Dotacgao
Orcamentaria 09.122.0037.2.0234 — Manutengdo dos Servicos Administrativos;
Elementos de Despesas 3.3.90.39.12 — Locacao de Maquinas e equipamentos;
Recursos Administrativos 1430 0000 0000 — Rec. Taxa Administrativa.

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO DE ENTREGA E INSTALACAO

6.1 — A empresa CONTRATADA, a contar da Ordem de Inicio de Servicos, terd o
prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos para a entrega dos equipamentos.

6.2 — A Ordem de Servigco serd emitida pelo CONTRATANTE no prazo méaximo de 05
(cinco) dias corridos, contados da assinatura do contrato.
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6.3 — Apos a entrega, a CONTRATADA terd o prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis
para instalacado dos equipamentos referidos no subitem anterior.

6.4 — A vigéncia do Contrato sera de 12 meses, a contar de 01/01/2022, podendo ser
prorrogado com vistas a obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas para a
Administracdo, observado o limite de duracg&o previsto no art. 57, Il, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA- DO VALOR GLOBAL E DO REAJUSTAMENTO

7.1 - O valor global do presente contrato € de R$ 9.999,60 (nove mil, novecentos e
noventa e nove reais e sessenta centavos), ja incluidos todos os impostos e taxas,
bem como TREINAMENTO E INSTALACAO e quaisquer outras despesas
decorrentes da presente contratacdo. O valor mensal do contrato sera de R$833,30
(oitocentos e trinta e trés reais e trinta centavos).

7.2 — Os precos propostos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses. ApOGs 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, os precos poderdo ser
reajustados, aplicando-se para sua corre¢éo o indice do IPCA/IBGE.

Observacado: Na hipotese de extincdo do IPCA/IBGE, utilizar-se-a4 outro indice que
vier a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA- DO PAGAMENTO

8.1 A Contratante somente efetuard& o pagamento a Contratada apés o efetivo
fornecimento dos servigos, os quais devem estar de acordo com 0 objeto contratado .
Apos a execugdo do servigo e emissdo da nota fiscal e documentag@o necesséria, o
pagamento sera efetuado até 10(dez) dias Uteis.

8.2 O IPAMV podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo lhe
forem devidas pela contratada, em decorréncia de inadimplemento.

8.3 O pagamento somente sera efetuado mediante apresentacdo dos seguintes
documentos, originais ou devidamente autenticados, registrados no Sistema de
Protocolo Geral desta Autarquia:

a) Oficio de encaminhamento ao IPAMV;

b) Nota Fiscal emitida em 02 (duas) vias, discriminado os servicos e quantidades
realizadas, nimero do processo da licitacdo, nimero da licitacdo e da conta
bancéria para pagamento;

c) Certiddo de Regularidade do FGTS;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas junto ao Tribunal Regional do Trabalho
— CNDT;

e) Certiddo Negativa de Débitos dos municipios onde o servico € realizado e da sede
da empresa, caso sejam distintos;

f)  Certiddo Negativa de Débitos da Receita Estadual do Espirito Santo e da sede do
contratado (fornecedor) caso sejam distintos;
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g) Certiddo Negativa de Débitos da Receita Federal em conjunto com a Divida Ativa
da Uniao;

h) Declaracdo de optante pelo Simples Nacional (Declaragdo IN SRF n° 480/2004),
se for o caso.

8.4 Ocorrendo erro na(s) Nota(s) Fiscal (is) apresentada(s), estas serdo devolvidas a
proponente vencedora, para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento seja contado a partir da data da apresentacdo da(s) mesma(s),
devidamente corrigidas, ou de nova(s) Nota(s) Fiscal (is) de Servico/ Fatura(s), que
substituird (40) aquela(s).

8.5 E vedada a antecipacéo de pagamentos sem a realizag&o do servico.

CLAUSULA NONA- DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

9.1 — O Contrato podera ser alterado com as devidas justificativas, nos seguintes
casos:

9.1.1 — Unilateralmente pela CONTRATANTE:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo
ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por lei.

9.1.2 — Por acordo entre as partes:

a) quando necessaria a modificagdo do regime de execucdo em face de verificagéo
técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios.

b) pelo aumento ou diminuicdo do teor da proposta ocasionando acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessérias, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1 — A Contratada podera(&o) ser aplicada(s) a(s) seguinte(s) sancdo(des), além das
responsabilidades por perdas e danos:
| — Adverténcia:

a) Porinexecucéo parcial da Ordem de Servico/Contrato

[l = Multas:

a) Por inexecucao total ou parcial da Ordem de Servico/ Contrato: 20% (vinte por
cento) sobre o valor total da proposta ou sobre a parcela ndo executada,
respectivamente.
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lll - Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de licitar
e contratar com a Administragéo:

a) Por atraso injustificado na execucdo da Ordem de Servi¢co/Contrato, superior a 31
(trinta e um) dias: até 03 (trés) meses;

b) Por inexecucéo total ou parcial da Ordem de Servi¢co/Contrato: até 02 (dois) anos.

IV - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Pablica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no inciso anterior.

10.2 — As multas previstas no inciso Il do item 10.1, serdo descontadas, de imediato,
do pagamento devido ou cobradas judicialmente, se for o caso.

10.3 — As sangdes previstas nos incisos |, Il e IV do item 10.1, poder&o ser aplicadas
juntamente com a do inciso I, facultada a defesa prévia da Contratada no respectivo
processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

10.4 — A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragdo seréa
declarada em funcéo da natureza e gravidade da falta cometida.

10.5 — A declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo
Publica sera declarada em funcdo da natureza e gravidade da falta cometida.

10.6 — A sangéo prevista no inciso 1V, do item 10.1 é da competéncia do Presidente do
IPAMV, facultada a defesa da Contratada no respectivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apés 02 (dois)
anos de sua aplicacdo, ou antes, se devidamente justificada e aceita pela autoridade
que a aplicou.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1 — O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

a) Unilateralmente, nos termos da legislagdo pertinente, em especial pela ocorréncia
de uma das hipoéteses contida no art. 78 da Lei 8.666/93;

b) Amigavelmente, formalizada em autorizacéo escrita e fundamentada pelo IPAMV;

c) Judicialmente, nos termos da legislacéo.

Paragrafo Unico — A CONTRATADA reconhece que, na hipétese de inexecucao total
ou parcial do presente Contrato, a CONTRATANTE podera rescindi-lo unilateralmente,
sem prejuizo das sancdes contratuais e legais que lhe forem inerentes.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZAGAO

12.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, e sera exercida
por um servidor de DAF/CMP, especialmente designado para esta funcao.

12.2 A fiscalizagdo sera exercida no interesse do IPAMV e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidade do Poder Publico
ou de seus agentes e prepostos.

12.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar os servicos prestados, se em
desacordo com os termos deste Contrato.

12.4 Quaisquer exigéncias da fiscalizacéo inerentes ao objeto do contrato deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1 - Fica eleito o Foro da Vara dos Feitos da Fazenda Publica Municipal, Comarca
da Capital — Vitéria, para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente Contrato.

E assim, por estarem justos e acordados, assinam o presente Contrato em trés vias de
igual teor e forma, juntamente com duas testemunhas igualmente signatarias.

Vitoria/ES, 13 de dezembro de 2021
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