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CONTRATO N.2 02/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE
SI FAZEM O INSTITUTO DE PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE
VITORIA - IPAMV E A EMPRESA ASTERIXCO
TELECOM LTDA

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE VITORIA -
IPAMV, pessoa juridica de direito publico interno, com sede a Rua Chafic Murad, 712, Bento
Ferreira, nesta capital, inscrito no CNPJ sob n° 27.741.750/0001-70, neste ato representado por
seu Presidente Sr2 Tatiana Prezotti Morelli, CPF n° 031.141.707-81, daqui por diante
denominado CONTRATANTE e a empresa ASTERIXCO TELECOM LTDA, estabelecida na Av. Nair
Azevedo Silva, n? 450, LJ 40, Pavimento 02, Mario Cypreste, Vitdria-ES, CEP n2 29027-245 CNPJ
n° 22.416.591/0001-15 neste ato representado pela Sr2 Camila Bubach, CPF n° 101.283.057-89,
doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato de Prestagao de Servigos,
oriundo do Processo Administrativo n° 1048/2022.

O presente Contrato é originario do Pregdo Eletrdnico n° 01/2023 e sera regido pela Lei 8.666
de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes, e pelas cldusulas e condi¢Ges abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Lote 01 — Item 01
ITEM 01 — SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COM PABX HIBRIDO OU VIRTUAL PARA
ATENDIMENTO A SEDE DO IPAMV, SENDO O LOCAL DE INSTALACAO A RUA CHAFIC MURAD, N2
712 — BENTO FERREIRA — VITORIA/ES.
e Servico de telefonia: disposi¢cdao de telefonia fixa local (F-F e F-M) e de longa distancia
nacional. Os servigcos deverdao ser prestados através de entroncamentos de 2Mbps

conectados a central, com 50 ramais no minimo, pelo sistema DDR, podendo ser
ampliado apds a contratacao.

e Acesso SIP com 30 linhas (Canais) e faixa de numeracdo DDR para 50 ramais.

e Serd aceito PABX Hibrido ou virtual, desde que a empresa arque com os demais
equipamentos necessarios para a conexdo da rede aos ramais existente no instituto
(Getway, comutador e outros).
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e A Conexdo de telefonia deve ser propria e independente das conexdes de internet
existentes no instituto.

ITEM 02 — SERVICOS DE TELEFONIA FIXO, SENDO 1 (UMA) LINHA, COM LIGAGOES LOCAIS E
LIGAGOES MOVEL (CELULAR) ILIMITADAS, INTERNET DEDICADA E FIREWALL, PARA
ATENDIMENTO AO CEDOC (CENTRO DE DOCUMENTAGAO), SENDO O LOCAL DE INSTALAGAO A
RUA DO ROSARIO, N2 244, ED. VITORIA CENTRAL SALAS 201 A 209 - CENTRO DE VITORIA.

e A Conexdo de telefonia deve ser propria e independente das conexdes de internet
existentes no instituto.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

2.1 — Fica estabelecido o regime de execucdo indireta, sob a forma de empreitada por preco
global, nos termos do art. 10, Il, “a” da Lei n2 8666/1993 e suas alteragdes.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 - Manter o sigilo e a inviolabilidade dos servicos, respeitadas as hipdteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo das Telecomunicagdes e os regulamentos do Servico
Telefénico Fixo Comutado Local;

3.2- Responsabilizar-se pelo cumprimento, dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentacdao da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL,
inclusive aos precos praticados no Contrato;

3.3- Repassar ao IPAMV, durante o periodo de vigéncia do contrato que vier a ser celebrado,
todos os precos e vantagens ofertados ao mercado;

3.4- Atender de imediato as solicitacdes de reparo corrigindo no prazo maximo de 8 (oito)
horas, apdés a notificacdo, qualquer ocorréncia de interrup¢do na prestacdo dos servigos
contratados;

3.5- Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem
a execugao dos mesmos;
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3.6- Informar a necessidade de eventuais interrupcdes programadas dos servicos, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis;

3.7- Comunicar com antecedéncia minima de 48 horas quaisquer situa¢des que implicardo em
deficiéncias na prestacdo dos servicos, exceto interrupcoes;

3.8- Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da manutencdo dos equipamentos, cuja
instalacdo se faca necessaria para a prestacdo dos servicos;

3.9- Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter
uma operagao correta e eficaz;

3.10- Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo IPAMV,
através de um encarregado designado por ocasido da celebracdo do Contrato para
acompanhamento do objeto licitado, em até 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo
técnica;

3.11- Demonstrar, sempre que solicitado pelo IPAMV, a comprovacao do valor vigente dos
precos na data da emissao das faturas de conta telefbnica;

3.12- Entregar ao IPAMV, mensalmente, os documentos de cobranca ou faturas
correspondentes aos servicos prestados, de maneira detalhada e explicativa, em formuldrio
impresso, contendo todo e qualquer registro relacionado a prestacdo do servico no periodo, os
descontos concedidos, impostos e eventuais encargos, por linha;

3.13- Emitir todas as faturas em nome do IPAMV e endereca-las para a Rua Chafic Murad, 712,
CEP 29.050-660.

3.14- Emitir todas as faturas com data de vencimento Unica, podendo a mesmo ser alterada a
pedido da CONTRATANTE, em razao do interesse administrativo;

3.15 - Proceder a emissdo das faturas/notas fiscais no Ultimo dia do més de prestacdo de
servicos, onde se fara registro do dia e horario da entrega para efeito do controle do prazo de
pagamento;

3.16- Entregar, no prazo maximo de 24 horas ap6s a solicitacdo por parte da IPAMV, as
segundas vias das faturas originais, em caso de extravio ou atraso no prazo contratual de
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entrega, ndo cabendo ao IPAMV nenhum custo sobre esta operacdo, alterando, se necessario, a
data de vencimento das mesmas;

3.17- Garantir o sigilo e a inviolabilidade das comunica¢des feitas por meio das ligacOes
contratadas;

3.18- Fornecer numero telefénico para registro de reclamacdes sobre o funcionamento do
servico, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia e os 7 (sete) dias da semana;

3.19- Pagar todos os tributos, contribuicoes fiscais e para fiscais que incidam ou venham a
incidir, direta e indiretamente, sobre a prestacdo dos servicos objeto desta licitacdo;

3.20- Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada
por seus técnicos durante a execugao dos servicos, ainda que ocorridas nas unidades do IPAMV;

3.21- Garantir a manutencdo da qualidade da prestacdo de servicos, sem solucdo de
continuidade ou reducdo do padrdo inicial.

3.22- Nao contratar, sob nenhuma hipdtese, servidor pertencente ao quadro de pessoal da
IPAMV durante a execugao dos servicos licitados;

3.23- Aceitar, durante a vigéncia do Contrato, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do Contrato. (§ 19, | do art. 65 da Lei n? 8.666/93);

3.24- Nao transferir, a outros, o objeto deste certame, exceto nos casos de subcontratacdo
parcial, desde que devidamente autorizados pelo IPAMYV;

3.25- Assumir a responsabilidade de executar os servicos objeto do certame, repassando as
respectivas faturas os descontos concedidos, no caso da IPAMV relacionar ou adquirir novas
linhas.

3.26- Fornecer, quando solicitado pelo CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizacdo os
servicos, em conformidade com o Capitulo |, Secdo Ill, do Anexo a Resolucdo 85 da ANATEL,;
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3.27- Responder pelos danos causados diretamente a IPAMV ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execugdo dos servicos, ndao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo IPAMV;

3.28- Rever as faturas de servicos cobradas indevidamente, sem as referidas ligacdes, nao
podendo haver nenhum tipo de cobranca de multa pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

3.29- Enquanto estiver pendente o pagamento das faturas acima mencionadas, os servigos nao
poderao sofrer solugdo de descontinuidade.

3.30- Bloquear, sem qualquer 6nus para esta Autarquia, os servicos de auxilio a lista e ligacGes a
cobrar, quando solicitadas.

3.31- Indicar, por ocasido da assinatura do contrato, dentre seu quadro de empregados, um
encarregado, na cidade de Vitéria/ES, pela execucdo do objeto deste termo de referéncia, que
acompanhard a execucdo dos servicos e desempenhard as funcbes de interlocutor entre o
IPAMV e a Contratada.

3.32- Manter, durante toda a execuc¢dao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes a
serem assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacao;

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
4.1 - Compete ao CONTRATANTE:

4.1.1 - Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, na forma estabelecida na Clausula Oitava;

4.1.2 - Fornecer todos os elementos basicos e dados complementares a execucdao deste
Contrato;

4.1.3 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham a ocorrer,
em funcdo da prestacdo dos servicos;
4.1.4 - Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados;

4.1.5 - Assegurar-se da boa prestacao dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;
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4.1.6 - Assegurar-se de que os precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no
mercado pelas demais prestadoras dos servigos, objeto da contratagdo, de forma a garantir que

aqueles continuem a ser os mais vantajosos para a Administracao;
4.1.7 - Documentar as ocorréncias havidas e controlar as liga¢des realizadas;
4.1.8 - Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada, inclusive quanto a

continuidade da prestagao dos servigos, que nao deve ser interrompida;

4.1.9 - Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial,

aplicacdo de sangdes, alteragdes e repactuacgoes;

4.1.10 - Prestar as informacbGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada.

4.1.11 - Disponibilizar instalacdes e equipamentos necessarios a prestacao dos servicos;

4.1.12 - Permitir o livre acesso dos empregados da contratada, quando necessdrio, para

execugao dos servicos;

4.1.13 - Prestar as informacgbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada.

4.1.14 - Responsabilizar-se por qualquer veiculagdo de mensagens que possam vir a ser
consideradas ofensivas a principios éticos e, como tal, responder junto a que instancia for, se
acionado por quem se sentir ofendido, ndo competindo a CONTRATADA outras

responsabilidades que nao conferidas a ela neste instrumento.

4.1.15 - Assumir integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizacdo do objeto deste

contrato, que ndo pode, de forma alguma, ser comercializado.

4.1.16 - Fornecer todos os elementos basicos e dados complementares necessdrios a

CONTRATADA para a prestacao dos servicos.
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4.1.17 - Estabelecer determinacées e orientar adequadamente seus funcionarios e a quem mais
tiver acesso ao objeto deste contrato, de forma a ndo violar qualquer um dos compromissos

aqui expressos, relativos ao uso, protecdo e seguranca.

Paragrafo Unico — Se alguma violacdo vier a se consumar, contra sua vontade, a CONTRATANTE
devera dar imediato conhecimento do fato a CONTRATADA e empreender as a¢des necessarias

para sustar ou anular a situacdo de violacao.

CLAUSULA QUINTA - ESPECIFICAGCOES DOS SERVIGOS

5.1 SISTEMA DE TELEFONIA

5.1.1 O sistema deverd conter o numero de ramais disciplinados no item 1,
podendo, a critério do Ipamv, ser ampliado ou reduzido, e o PABX podera ser hibrido ou virtual,
no caso de pabx virtual a empresa deverd prover os equipamentos necessarios para o pleno
funcionamento do servico na infraestrutura do Ipamy;

5.1.2 Deve possuir gestdo e configuracdo centralizada, permitindo a ativacdo de
facilidades e servicos realizados por administrador(es), ndo permitindo que
usuarios sem autorizacdo possam alterar configuracbes sensiveis;

5.1.3 A contratada deverd garantir a atualizacdo da solugdo para a versao mais atual
da plataforma, sem 6nus, durante a vigéncia contratual;

5.1.4 A solugdo deve suportar usuarios simultaneos, escaldvel com a simples adicdo
de ramal e nUmero no sistema;

5.1.5 A solugcdo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de telefonia
do Ipamv sem degradacdo na qualidade das ligacbes, mesmo nos momentos
de pico;

5.1.6 A solucdo devera contemplar sistema de gestdo que permita gerenciar os
guantitativos de ligacGes, ramais, extrair relatérios e demais funcionalidades

especificadas neste Termo;
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5.1.7 A solugdo devera contar com sistema de encaminhamento com o
objetivo de permitir que o sistema atenda as ligacbes e, através de uma
gravacdo, oriente o wusudrio a digitar fun¢Ges e assim encaminhar sua ligacdo
para o setor ou ramal selecionado;

5.1.8 A solugdo deve ser dimensionada com recursos computacionais suficientes para
implementar as aplicacdes aqui especificadas;

5.1.9 Devera ser possivel interceptar e encaminhar, automaticamente, as chamadas realizadas
utilizando-se Cddigo de Selecdo de Prestadora — CSP, bem como impossibilitar o uso de cédigos
de prestadores que onerem o valor das liga¢des;

5.1.10 A politica de encaminhamento e desvio de chamadas devera ser definida
pelo Ipamy;

5.1.11 A solugao deve permitir a adicdo de numeros nao previstos inicialmente na
listagem de portabilidade, de acordo com a conveniéncia e oportunidade do
Ipamv, ficando a Contratada responsavel pelos procedimentos necessarios a
operacionalizacdo efetiva da linha;

5.1.12 A Contratada devera fornecer os servicos de instalacdo e manutencao do sistema de

telefonia durante a vigéncia do contrato, sem nenhum custo adicional;

5.2 DAS CHAMADAS E SUAS CONFIGURAGOES

5.2.1 Deverd permitir retencdo automdtica de chamadas, possibilitando o wusuario
selecionar um botdo para acesso a uma nova linha, colocando automaticamente
a chamada ativa em espera. O usudrio deve ter a opcdo de colocar em espera
e atender uma chamada secundaria ou atender a chamada secundadria,
finalizando a chamada priméria;

5.2.2 Permitir configuracdo para que, no caso de uma chamada para um ramal
ocupado, essa possa ser redirecionada para outro ramal;

5.2.3 Permitir configuracdo para que todas as chamadas para um determinado ramal

sejam redirecionadas para outro ramal ou para o sistema de mensagens;
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5.2.4 Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um usudrio atender
a partir de seu ramal ligagdes destinadas a outro usuario;

5.2.5 Permitir que usuarios que ndo pertencam a um determinado grupo de captura
possam capturar chamadas de telefones especificos, mesmo que seja de outro
grupo;

5.2.6 Permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligacGes;

5.2.7 Possibilitar o estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser
colocadas em espera, recebendo uma mensagem institucional ou mdusica até o
momento em que for recuperada;

5.2.8 Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja,
redirecionamento de chamada para outro usuario, permitindo que o chamador
seja anunciado;

5.2.9 Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento
de chamada para outro usudrio sem anuncio do chamador;

5.2.10 Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia, possibilitando que
uma chamada transferida sem atendimento retorne para o usudrio que a
transferiu;

5.2.11 Deve possibilitar a identificacdao do chamador;

5.2.12 Deve prover a funcionalidade “desvio de chamadas”, possibilitando o
redirecionamento de qualquer chamada recebida para outro destinatario,
inclusive em caso de falta de energia elétrica ou evento que impossibilite o
atendimento;

5.2.13 O sistema deve permitir desviar todas as chamadas, quando o ramal estiver
ocupado ou em caso de ndo atendimento;

5.2.14 O usuario poderd habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas através do
aparelho telefonico;

5.2.15 Deve permitir que usudrios direcionem temporariamente todas as chamadas
entrantes para seu ramal;

5.2.16 Deve prover a funcionalidade de “ndo perturbe”;
9
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5.2.17 Deve permitir a funcionalidade de dudio conferéncia para os usuarios;
5.2.18 Deve possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da conferéncia

sem que essa seja terminada;

5.3 IP DEDICADO 50 MBPS

5.3.1. O Fornecimento sera de link de acesso a internet sendo de Link Dedicado, com 50
(Cinquenta) Megas Full Download e Upload. E o fornecimento de 01 (hum) Enderecos IP’S fixo e
valido.;

5.3.2. Acesso direto a internet, ndo necessitando de contratacdo de provedores ou servigos de
terceiros;

5.3.3. O link de acesso nao podera possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24 horas
por dia, 7 dias por semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de
tipo de dados trafegados, porta légica ou servico;

5.3.4. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE todos os equipamentos necessarios
para configuracdo dos equipamentos de cada ponto (onu, swites, roteadores, etc.), para o
correto funcionamento do acesso a internet;

5.3.5. A Contratada devera fornecer os servicos de instalacdo e manutencdo do link de acesso a
internet durante a vigéncia do contrato, sem nenhum custo adicional;

5.3.6. O link de acesso a internet deverd possuir dimensionamento correto para garantir a
transmissao de dados de acordo com as velocidades contratadas;

5.3.7 Todos os equipamentos e acessorios necessdrios para ativacdo do link a ser instalado
serao fornecidos pela CONTRATANTE;

5.3.8 A tecnologias para os enlaces e os equipamentos utilizados deverdo estar devidamente
regulamentadas e homologados pela ANATEL, atendendo os requisitos minimos descritos neste

Termo de referéncia.

5.4 FIREWALL
5.4.1. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE DESEMPENHO E HARDWARE DA SOLUCAO DE
FIREWALL

10
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5.4.1.1 Throughput de, no minimo, 1 Gbps com a funcionalidade de firewall habilitada
para trafego IPv4 e IPv6, independentemente do tamanho do pacote;
5.4.1.2 Estar licenciado para ou suportar sem o uso de licenga, VPN IPSEC Site-to-Site
simultaneos;
5.4.1.3 Throughput de, no minimo, 200 Mbps com as seguintes funcionalidades
habilitadas simultaneamente para todas as assinaturas que a plataforma de seguranca
possuir devidamente ativadas e atuantes: controle de aplicacao, IPS, Antivirus e
Antispyware. Caso o fabricante divulgue multiplos nimeros de desempenho para
gualquer uma destas funcionalidades, somente o de menor valor sera aceito.

5.4.2. A solugdo deve consistir em plataforma de protecdo de rede baseada em appliance com

funcionalidades de Next Generation Firewall (NGFW), e console de geréncia e monitoragao;

5.4.3. Por funcionalidades de NGFW entende-se: reconhecimento de aplicacbes, prevencao de

ameacas, identificacdo de usuarios e controle granular de permissoes;

5.4.4. O software devera ser fornecido em sua versao mais atualizada;

5.4.5. O gerenciamento da solucdo deve suportar acesso via SSH, cliente ou WEB (HTTPS) e API

aberta;

5.4.6 O gerenciamento da solucdo deve suportar a interface de administracdo via web no

préprio dispositivo de protecdo de rede;

5.4.7 Os dispositivos de protecdo de rede devem possuir suporte a DHCP Relay;

5.4.8 Os dispositivos de protecdo de rede devem possuir suporte a DHCP Server;

5.4.9 Deve suportar NAT dinamico (Many-to-1);

5.4.10 Deve suportar NAT dindmico (Many-to-Many);

5.4.11 Deve suportar NAT estdtico (1-to-1);

5.4.12 Deve suportar NAT estatico (Many-to-Many);

5.4.13 Deve suportar NAT estatico bidirecional 1-to-1;

5.4.14 Deve suportar Traducdo de porta (PAT);

5.4.15 Deve suportar NAT de Origem;

5.4.16 Deve suportar NAT de Destino;

5.4.17 Deve suportar NAT de Origem e NAT de Destino simultaneamente;

11
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5.4.18 Devera suportar politicas de controles por zona de seguranca;

5.4.19 Controles de politicas por porta e protocolo;

5.4.20 Controle de politicas por aplicacdes grupos estaticos de aplicacdes, grupos dindmicos de
aplicacGes (baseados em caracteristicas e comportamento das aplicacGes) e categorias de
aplicagoes;

5.4.21 Controle de politicas por usudrios, grupos de usuarios, IPs, redes e zonas de seguranca;
5.4.22 Controle de politicas por cédigo de Pais (Por exemplo: BR, USA, UK, RUS);

5.4.23 Controle, inspecdo e de-criptografia de SSL por politica para trafego de entrada
(Inbound) e Saida (Outbound);

5.4.24 Deve suportar offload de certificado em inspecdo de conexdes SSL de entrada (Inbound);
5.4.25 Deve de-criptografar trafego Inbound e Outbound em conexdes negociadas com TLS 1.2;
5.4.26 Controle de inspecdo e de-criptografia de SSH por politica;

5.4.27 Bloqueios dos seguintes tipos de arquivos: bat, cab, dll, exe, bin, zip, tar e mp3;

5.4.28 Traffic shaping QoS baseado em Politicas (Prioridade, Garantia e Maximo);

5.4.29 QoS baseado em politicas para marcacdo de pacotes (diffserv marking), inclusive por
aplicagoes;

5.4.30 Suporte a objetos e regras IPV6;

5.4.31 Suporte a objetos e regras multicast;

5.4.32 Deve suportar no minimo trés tipos de negacdo de trafego nas politicas de firewall: Drop
sem notificacdo do bloqueio ao usudrio, Drop com notificacdo do bloqueio ao usuario, Drop
com opc¢ao de envio de ICMP Unreachable para maquina de origem do trafego, TCP-Reset para
o client, TCP-Reset para o server ou para os dois lados da conexao;

5.4.34 Suportar a atribuicdo de agendamento das politicas com o objetivo de habilitar e
desabilitar politicas em horarios pré-definidos automaticamente;

5.4.35. A instalacdo e a configuracdo da solucdo Firewall no CEDOC é de responsabilidade da
Prestadora, bem como toda a conexdao de cabos e demais necessidades envolvidas na solucdo
entregue. O planejamento da implantacdo e definicdo de politicas, devera ser feito junto a
equipe do Ipamv e os detalhes técnicos tratados no acordo operacional, respeitando o Termo

de Referéncia;
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5.4.36 A Contratada devera fornecer os servicos de instalacdo e manutencdo do firewall

durante a vigéncia do contrato, sem nenhum custo adicional;

CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

6.1 Os recursos orcamentdrios para o cumprimento das obrigacbes assumidas pelo
CONTRATANTE para o presente Contrato, correrdo por conta da Dotagdo Orgamentdria
04.122.0039.2.0348 — Manutencao dos Servicos Administrativos; Elementos de Despesas
3.3.90.39.50 — Servicos de telecomunicac¢des; Recursos Administrativos 2.404.0235 — Rec. Taxa
Administrativa.

CLAUSULA SETIMA — DOS PRAZOS

7.1 — A vigéncia do Contrato a ser firmado com a empresa vencedora sera de 12 meses, de
21/03/2023 a 20/03/2024, podendo ser prorrogado com vistas a obtencdo de precos e
condi¢cOes mais vantajosas para a Administragdo, observado o limite de duragao previsto no art.
57, 1V, da Lei 8.666/93.

Paragrafo primeiro

A prorrogacdao da vigéncia serd efetuada mediante aditivo, desde que atendidos todos os
requisitos abaixo:

a) prestacao regular dos servigos;

b) comprovacdo da vantajosidade da contratacdo;

¢) manutencdo do interesse pela Administracdo na realizacdo do servico;

d) concordéancia expressa da CONTRATADA pela prorrogacao.

7.2 — Os prazos de inicio dos servigos admitem prorrogacao, a critério da CONTRATANTE,
devendo ser justificada por escrito pela CONTRATADA e previamente autorizada pela
CONTRATANTE, desde que ocorra algum dos seguintes motivos:
6.2.1 — Alteracao das especificacoes pela CONTRATANTE;
6.2.2 — Superveniéncia de fato excepcional e imprevisivel, estranho a vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condi¢des de execucado do Contrato;
6.2.3 — Aumento/reducdo das quantidades inicialmente previstas no Contrato, nos
limites permitidos pela Lei 8666/93;
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6.2.4 — Impedimento de execucdo do Contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido
pela CONTRATANTE em documentos contemporaneos a sua ocorréncia;

6.2.5 — Omissdao ou atraso de providéncias a cargo da CONTRATANTE que resulte
diretamente impedimento ou retardamento na execu¢ao do Contrato, sem prejuizo das
sancOes legais aplicdveis aos responsaveis;

6.2.6 — Constatada a interrupcdo dos servicos, por motivo de for¢ca maior, o prazo
estipulado no Contrato devera ser prorrogado pelo periodo razoavelmente necessario a
retomada dos servicos.

7.3 - O prazo para atendimento ao chamado técnico serd imediato, conforme proposta
apresentada pela CONTRATANTE por ocasido da licitacao.

CLAUSULA OITAVA- DO VALOR

8.1 - O valor global do presente contrato é de RS 31.000,00 (trinta e um mil reais), ja incluidos
todos os impostos e taxas, bem como quaisquer outras despesas decorrentes da presente
contratagao.

8.2 — A Contratada receberd mensalmente pela execuc¢ao do servico, a importancia assim
discriminada:

Lote 01 — Item 01

ITEM 01 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COM PABX HIBRIDO OU VIRTUAL PARA
ATENDIMENTO A SEDE DO IPAMV, SENDO O LOCAL DE INSTALACAO A RUA CHAFIC MURAD, N¢
712 — BENTO FERREIRA — VITORIA/ES.

e Servico de telefonia: disposi¢cdao de telefonia fixa local (F-F e F-M) e de longa distancia
nacional. Os servigos deverdao ser prestados através de entroncamentos de 2Mbps
conectados a central, com 50 ramais no minimo, pelo sistema DDR, podendo ser
ampliado ap6s a contratacao.

e Acesso SIP com 30 linhas (Canais) e faixa de numeracdo DDR para 50 ramais.

e Serd aceito PABX Hibrido ou virtual, desde que a empresa arque com os demais
equipamentos necessarios para a conexao da rede aos ramais existente no instituto
(Getway, comutador e outros).

e A Conexdo de telefonia deve ser propria e independente das conexdes de internet
existentes no instituto.
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1.1 - SERVICO LOCAL - VITORIA/ES - Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC

QUANTIDADE EM

Telefonia (SIP) MINUTOS (12 VALOR MENSAL | TOTAL (RS) - 12
(RS) meses
meses)
VOZ ILIMITADO llimitado 1.197.00 14.364,00

1.2 - PABX- VITORIA/ES

EQUIPAMENTO

VALOR MENSAL (R$)

TOTAL (RS) — 12 meses

PABX POR 12 MESES

806,33

9.675,96

ITEM 02 — SERVIGOS DE TELEFONIA FIXO, SENDO 1 (UMA) LINHA, COM LIGAGCOES LOCAIS E

LIGACOES MOVEL (CELULAR)

ILIMITADAS,

INTERNET DEDICADA,

FIREWALL, PARA

ATENDIMENTO AO CEDOC (CENTRO DE DOCUMENTAGAO), SENDO O LOCAL DE INSTALACAO A
RUA DO ROSARIO, N2 244, ED. VITORIA CENTRAL SALAS 201 A 209 - CENTRO DE VITORIA.

2.1 - SERVICO LOCAL - VITORIA/ES - Servico Telefénico Fixo Comutado —STFC

QUANTIDADE EM

VALOR MENSAL

TOTAL (R$) — 12

. MINUTOS (12 meses
LINHA ANALOGICA (R$)
meses)
VOZ ILIMITADO llimitado 150,00 1.800,00

2.2 - Firewall- VITORIA/ES

EQUIPAMENTO

VALOR MENSAL

TOTAL (RS) — 12 meses

(RS)
Firewall 140,00 1.680,00
2.3 IP DEDICADO 50 MBPS
EQUIPAMENTO VALOR TOTAL (RS) — 12 meses
MENSAL(RS)
IP Dedicado 50MBPS p/ Download 290,00 3.480,00

e Upload - SLA 99,5%

e A Conexdo de telefonia deve ser prdpria e independente das conexdes de internet

existentes no instituto.
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CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.1 A Contratante somente efetuara o pagamento a Contratada apds o efetivo fornecimento
dos servigos, os quais devem estar de acordo com o objeto licitado. Apds a execugao do servico,
da nota fiscal e documentacdo necessaria, o pagamento sera efetuado até 10 (dez) dias uteis.

9.2 O IPAMV podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo |he forem
devidos pela contratada, em decorréncia de inadimplemento, conforme este edital.

9.3 O pagamento somente serd efetuado mediante apresentacdo dos seguintes documentos,

originais ou devidamente autenticados:

a) Oficio de encaminhamento ao IPAMV;

b) Nota Fiscal emitida no ultimo dia do més de execucdo do servico e devera conter o valor do
Imposto de Renda a ser retido, de acordo com o Anexo | da IN/RFB n2 1234/2012, Decreto
21.235/2022 da Prefeitura Municipal de Vitéria e Portaria n2 044/2022, da Secretaria de
Fazenda Municipal, bem como a discriminacdo dos servicos e quantidades realizadas, o

periodo da prestacdo de servicos que se refere a nota, nUmero do processo da licitacdo,
numero da licitacdo e da conta bancéria para pagamento;

c) Certiddo de Regularidade do FGTS;

d) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas junto ao Tribunal Regional do Trabalho — CNDT;

e) Certiddo Negativa de Débitos dos municipios onde o servico é realizado e da sede da
empresa, caso sejam distintos;

f) Certiddo Negativa de Débitos da Receita Estadual do Espirito Santo e da sede do
contratado (fornecedor) caso sejam distintos;

g) Certidao Negativa de Débitos da Receita Federal em conjunto com a Divida Ativa da Unido;

h) Declaracdo de optante pelo Simples Nacional (Declaragdo IN SRF n2 480/2004), se for o
caso.

9.4 Ocorrendo erro na(s) Nota(s) Fiscal (is) apresentada(s), estas serdo devolvidas a proponente
vencedora, para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a
partir da data da apresentacdo da(s) mesma(s), devidamente corrigidas, ou de nova(s) Nota(s)
Fiscal (is) de Servico/ Fatura(s), que substituira (Ndo) aquela(s).

9.5 A documentacdo a que se refere o subitem 9.3 deverd ser apresentada em copia
autenticada ou cépia simples acompanhada do original.

9.6 F vedada a antecipa¢io de pagamentos sem a realizagdo do servico.
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9.7 O documento de cobranca devera ser apresentado pela Contratada e deve corresponder a 01
(um) més de prestagao de servigos e discriminar, de forma detalhada, clara e explicativa, todo e
qualquer registro relacionado a presta¢do do servico no periodo, os descontos concedidos, os
tributos e eventuais encargos, conforme regulamentagao especifica.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS
10.1 - O Contrato podera ser alterado com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

10.1.1 - Unilateralmente pela CONTRATANTE:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes para melhor adequagao
técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por lei.

10.1.2 — Por acordo entre as partes:

a) quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo em face de verificacdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios.

b) Pelo aumento ou diminuicdo do teor da proposta ocasionando acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do
contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE

11.1 De acordo com o art. 42 do Regulamento para Presta¢cdao do Servico Telefénico Fixo
Comutado, aprovado pela Resolug¢do n2 426/05 da Anatel:

Art. 42. Visando a preservacdo da justa equivaléncia entre a prestacao
do servico e sua remuneracao, as tarifas ou precos de planos de servico
ou PUC podem ser reajustados ou revisados.

Pardgrafo Unico. Os reajustes dos valores das tarifas ou precos podem
ser realizados em prazos nao inferiores a 12 (doze) meses, limitados
estes 3 variacdo do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST) ou
qgualquer outro indice que venha a substitui-lo, correspondente ao
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periodo de reajuste, observadas as disposicdes dos contratos de
concessao ou termos de permissdo ou autorizagao.

11.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposicées legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da
proposta, de comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo a revisdo destes para
mais ou menos, conforme o caso.

11.3 Para os servicos de PABX para atendimento a sede do IPAMV, internet dedicada e Firewall
para atendimento ao CEDOC, os precos propostos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de
12 (doze) meses e, apds 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, os precos poderdo ser
reajustados, aplicando-se para sua correcdo o indice IPCA/IBGE. E na hipdtese de extin¢do do
IPCA/IBGE, utilizar-se-a outro indice que vier a substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1 A Contratada poderd ser aplicada(s) a(s) seguinte(s) sancdo(bes), além das
responsabilidades por perdas e danos:

| - Adverténcia:

a) Porinexecucdo parcial da Ordem de Servico.

Il — Multas:

a) Por inexecugdo total ou parcial da Ordem de Servigo: 20% (vinte por cento) sobre o valor
total da proposta ou sobre a parcela ndo executada, respectivamente.

lll - Suspensdo temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de licitar e contratar
com a Administragao:

a) Por atraso injustificado na execucdo da Ordem de Servico, superior a 31 (trinta e um) dias:
até 03 (trés) meses;

b) Porinexecucdo total ou parcial da Ordem de Servico: até 02 (dois) anos.

IV - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
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reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o Licitante ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apos decorrido
o prazo da san¢ao aplicada com base no inciso anterior.

12.2 As multas previstas no inciso Il do item 12.1, serdo descontadas, de imediato, do
pagamento devido ou cobradas judicialmente, se for o caso.

12.3 As sang¢0Oes previstas nos incisos |, lll e IV do item 12.1, poderao ser aplicadas juntamente
com a do inciso I, facultada a defesa prévia do Licitante no respectivo processo, no prazo de 05
(cinco) dias uteis.

12.4 A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdao serd declarada em
funcdo da natureza e gravidade da falta cometida.

12.5 A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica serd
declarada em funcdo da natureza e gravidade da falta cometida.

12.6 A sancgao prevista no inciso IV, do item 12.1 é da competéncia do Presidente do IPAMYV,
facultada a defesa do licitante no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de
vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicacdo ou antes, se
devidamente justificada e aceita pela autoridade que a aplicou.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1 - O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

a) Unilateralmente, nos termos da legislacdo pertinente, em especial pela ocorréncia de uma
das hipoteses contida no art. 78 da Lei 8.666/93;

b) Amigavelmente, formalizada em autorizagdo escrita e fundamentada pelo IPAMV;

c) Judicialmente, nos termos da legislacdo.

Paragrafo Unico — A CONTRATADA reconhece que, na hipétese de inexecugdo total ou parcial
do presente Contrato, o CONTRATANTE podera rescindi-lo unilateralmente, sem prejuizo das
sancOes contratuais e legais que Ihe forem inerentes.

13.2 — Caso ocorra rescisdo, prevista nos itens acima, fica a CONTRATANTE obrigada a devolver
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todas as cépias dos sistemas, bem como manuais pertinentes, no prazo de 30 (trinta) dias, apds
a data de rescisao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO

14.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessdarios, de forma e
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercido por um representante da
Autarquia, especialmente designado na forma dos Arts. 67 e 73 da lei 8.666/1993 e do Art.62
do Decreto n2 2.271/1997.

14.2 A fiscalizagdo sera exercida no interesse do IPAMV e ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia,
nao implica co-responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

14.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar os servigos prestados, se em desacordo com
os termos deste Edital.

14.4 Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA APRESENTAGAO DA CONTA TELEFONICA

15.1 - A Contratada apresentara, mensalmente, fatura referindo-se a um Unico numero
agrupador indicado pelo d6rgdo fiscalizador, contendo detalhamento de todas as ligacoes fixo-
fixo e fixo-modvel efetuadas pelos ramais, indicando o nimero do telefone chamado, destino
das ligacGes, data, horario, duracdo dessas e valor, para liquidacdo e pagamento da despesa
pelo IPAMV.

15.2 - A conta telefonica contera o valor total dos servicos e também um espelho resumido do
total dos servicos, tais como, assinaturas, ligacoes locais fixo-fixo, ligacbes fixo-movel, bem
como outros servigos.

15.3 - Os valores unitarios faturados dos servicos deverdao estar de acordo com aqueles
definidos na Clausula Sexta, incluidas todas as despesas, taxas e impostos.
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15.4 - Sobre os valores unitarios dos servicos diferenciados em func¢do do horario, do dia da
semana e/ou do destino, serdo aplicados os mesmos percentuais de desconto mencionado para
o respectivo subitem.

15.5 - As ligacGes a cobrar serdo faturadas com aplicacdo do mesmo percentual de desconto
mencionado para o respectivo subitem.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1 — Fica eleito o Foro da Vara dos Feitos da Fazenda Publica Municipal, Comarca da Capital —
Vitdria, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato.

E assim, por estarem justos e acordados, assinam o presente Contrato em trés vias de igual teor
e forma, juntamente com duas testemunhas igualmente signatarias.

Vitdria/ES, 14 de margo de 2023

Assinado de f digital
TATIANA PREZOTTI =t oot

MORELLI:03114170 MORELL:03114170781

781 Dados: 2023.03.16 10:08:51
-03'00'
INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICiPIO DE VITORIA -
IPAMV
CONTRATANTE
CAMILA Assinado de forma digital por
BUBACH:1012830578 (RS 2
9 -03'00'
ASTERIXCO TELECOM LTDA
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
CPF: CPF:
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