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1. INTRODUCAO
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O Planejamento Estratégico do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores
do Municipio de Vitéria - Ipamv, realizado nos dias 9 e 10 de dezembro de 2019, na
sede do Ipamv, apresenta as principais diretrizes a serem desenvolvidas nos
proximos cinco anos, cujo proposito € aprimorar a gestdo previdenciaria e conferir
maior controle dos seus ativos e passivos e mais transparéncia no relacionamento

com os segurados e a sociedade.

Compde este documento a missao, a visao, os valores institucionais, os objetivos,
as estratégicos, as metas, bem como a analise de ambiéncia, que compreende a
identificacdo de fatores internos e externos ao Ipamv capazes de influenciar sua

atuacao.

A concepcdo do Planejamento Estratégico 2020-2024 contou com a
participacdo efetiva dos gestores e servidores do Ipamv e teve a coordenacdo do

Diretor Administrativo e Financeiro, Adm. Herickson Rubim Rangel.

O Planejamento foi construido com base na metodologia do Balanced Secorecard—
BSC, que consistiu na identificagdo das principais atividades desenvolvidas pelo

Ipamv sob quatro perspectivas, a saber:

CLIENTE
O que os clientes/segurados
esperam do |pamv? O que
podemos fazer mais e melhor?

APRENDIZADO E CRESCIMENTO PROCESSOS INTERNOS

Quais séio as habilidades e Visao e Pars atender as necessidades de nossos

compelencia necessarias para Estratégia segurados o que precisa ser "bem feito"?
enfrentar os desafios atuais e futuros? gi Quais s80 nossos desafios

operacionais e tecnologicos

FINANCEIRO

Quals sfo os desafios financelros e
como podemos atingi-los
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2. OBJETIVO

Potencializar os trabalhos realizados para estabelecer novas prioridades e
modernizar a gestdo estratégica do Ipamv, com base nos resultados alcangados e

experiéncias acumuladas pela instituicdo até o momento.

3. METODOLOGIA

Em atendimento a observacdo da Presidéncia do Ipamv sobre os principais
problemas existentes e a necessidade de os servidores terem uma Visao sistémica
da instituicdo, este seminario foi estruturado em trés partes: revisdo e alinhamento

conceitual, debates em grupos e apresentacéo de resultados.

A parte expositiva teve o intuito de alinhar conceitualmente as etapas do
planejamento estratégico com foco na andlise SWOT (ferramenta utilizada para fazer
analise de ambiente); revisar o planejamento de 2019, identificando as acfes

realizadas e néo realizadas, e bem assim definir os novos eixos estratégicos.

Os debates em grupo decorreram da juncao aleatéria de servidores das diversas
areas de atuacédo, formados por quatro grupos de trabalhos (GT’s) que reavaliaram
inicialmente a missédo, visdo e valores. Posteriormente avaliaram as ameacas e
oportunidades em relacdo ao ambiente externo, bem como as fraguezas e forcas em
relacdo ao ambiente interno do Ipamv, ou seja, analisaram as condi¢cdes de partida
frente as tendéncias e cenarios presentes e futuros, identificando novos

desafios/acOes a serem alcancgados.

Os resultados obtidos neste seminario, oriundo da participacdo de gestores e
servidores do Ipamv, serdo retratados a seguir de acordo com os trabalhos

desenvolvidos.
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4. ABERTURA DOS TRABALHOS

A abertura dos trabalhos teve inicio com o pronunciamento da presidente do Ipamv,
Tatiana Prezotti Morelli, conclamando a equipe para iniciar os trabalhos, destacando
gue o local escolhido visou atender a maioria dos servidores, mas que o objetivo da
equipe era o desenvolvimento do plano estratégico, e que todos deveriam se
concentrar nos objetivos propostos, aproveitando ao maximo todo o tempo

disponivel para participar e aprender.

.
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O facilitador inicialmente, por meio de exposicdo dialogada, demonstrou a
importancia de planejar, 0 objetivo, a definicdo, o conceito, os beneficios, e bem
assim as etapas do planejamento estratégico.

Na sequéncia, foi apresentada a Missao, Visdo e Valores do Ipamv, no intuito de

revisarmos a identidade da instituicéo.

Em seguida fez uma exposi¢do sobre a analise SWOT, que teve como propasito
fornecer elementos para a identificacdo das variaveis que afetam o desempenho do

Ipamv, tanto em seu ambiente externo - identificando oportunidades e ameacas,
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gquanto em seu ambiente interno - analisando os pontos fortes (forcas) e fracos
(fraquezas).

Para reanalisar a identidade institucional (missédo, visdo e valores), bem como
realizar a andlise de ambiéncia (ameacas, oportunidades, forcas e fragquezas) a

equipe foi dividida em 4 (quatro) grupos, que apresentaram os seguintes resultados:

4.1. identidade Institucional

11

4.2. Anélise de Ambiéncia
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Fatores Positivos

Internos

5. PLANO DE ACAO

Visando a preparacgdo para a certificacéo institucional no nivel 3 do Pro-Gestéo, o
planejamento estratégico foi baseado em 4 perspectivas: cliente, processos internos,

financeiro e aprendizado e crescimento.

Cada perspectiva ficou a cargo de um grupo de trabalho apresentar os objetivos,

estratégias e metas a serem alcancadas ao longo dos préximos cinco anos.
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Apés cada apresentacdo, foi seguido de amplo debate, sendo deliberado as

seguintes ac¢des do plano de agéo:
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5.1. Dimensao Cliente

investimentos, avaliacdo atuarial e

relatério de gestado

- . . . - Setores Metas
Diretrizes Objetivos Estratégias/Agoes ..
Responsaveis| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Adequar as instalactes Agilizar projeto em andamento que
internas para atender visa a adequacado do estacionamento
- pessoas com deficiéncia ou e sanitarios para posterior CMP 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Acessibilidade mobilidade reduzida com contratacdo de empresa
seguranga e autonomia especializada realizar a obra
Ag|I|z_ar e organizar o Criar mecanismo deAse_nhas (manual CAS/GTI 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
atendimento do balc&o e ou eletrénica)
Atendimento Melhorar a comunicacao com ol -0 de di
os segurados. mplantar o servico de discagem CMP 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
direcionada na central telefonica.
Politicas . :
. O Normatizar os procedimentos
DETIEMEAETIES Sl Regulamentar a concessao | administrativos necessarios para CAS/DJ/
0 0, o) 0 o)
S de aposentadoria especial concessao da aposentadoria GAB LG | e | LEE || b || SO
seguranca do especial
servidor P
Coletar as novas regras de
Atuallz_ar a c_a}r'gllha aposentaNdorlas, pem como demais DBP 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
AcBes de didl previdenciaria alteracGes previdenciarias para
¢Oes de dialogo posterior reedicdo da cartilha
com os segurados Convidar segurados para
e a sociedade conheceremga oIiticg de
Realizar audiéncia publica b DAF 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Fazer convénios com outras

Recadastramento ATIEIET 5 GEEES 6 instituicdes para realizarem prova de| DBP/DF/GAB | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
recadastramento vida
5.2 Dimenséo Aprendizado e Crescimento
. . . . . Setores Metas
Diretrizes Objetivos Estratégias/Acoes L
Responsaveis | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Viabilizar treinamentos especificos
em legislacao previdenciaria,
concessao de beneficios, gestéo de
Capacitar servidores, ativos conhecimento de atuaria,
I_Educag_:ao dirigentes e conselheiros do contr_oles mte_rnos, gestao de riscos, _ _ 100% |100% 1100% |100% |100%
Financeira e Ipamv sistema financeiro, mercado Diretoria
Previdenciaria financeiro e de capitais, fundos de
investimentos , comunicacao
positiva, midia training e protecdo de
dados
Promover palestras junto aos
Capacitar segurados do serV|d0|_res ativos ou gravar \(ldeos DBP 100% |100% 1100% |100% |100%
RPPS educativos sobre o tema a fim de
disponibilizar no site
10
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5.3 Dimenséao Financeira

Diretrizes

Objetivos

Estratégias/Agoes

Setores
Responsaveis

Metas

2020

2021

2022

2023

2024

Politica de
Investimentos

Viabilizar e fomentar o
controle social dos
investimentos do Ipamv

Publicar mensalmente no site o
relatério mensal dos
investimentos gerado pela
consultoria financeira

DAF

100%

100%

100%

100%

100%

Emitir mensalmente parecer de
acompanhamento da
rentabilidade e dos riscos das
diversas modalidades de
operacoes realizadas na
aplicacdo dos recursos do RPPS
e da aderéncia dasalocacodes e
processos decisorios de
investimento a Politica de
Investimentos e submeter a
aprovacao do Conselho Fiscal

Comité de
Investimento

100%

100%

100%

100%

100%

\Viabilizar controle interno
de acdes do Comité de
Investimentos

Elaborar anualmente plano de
acao com o cronograma das
atividades a serem
desempenhadas relativas a
gestao dos recursos

Comité de
Investimento

100%

100%

100%

100%

100%

Reduzir riscos ndo
sistémicos

Elaborar mensalmente relatorios
de diligéncias de verificacao dos
lastros relativos aos titulos ou a
papéis incluidos em operacdes
estruturadas adquiridas por meio

de veiculos de investimento, e de

Consultoria
financeira e
Comité de
Investimentos

100%

100%

100%

100%

100%
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acompanhamento sistematico da
situacao patrimonial, fiscal,
comercial e juridica das
instituicdes investidas e do
desempenho dos papéis por elas
emitidos

Elaborar anualmente estudos de
gerenciamento de ativos e

passivos, a partir de modelos C.:O”SUH.O“a
o ~ . financeira e 100%]| 100% | 100% | 100% | 100%
matematicos de gestao do ativo e o
Permitir a otimizacdo da  |dastaxasde jurosdo passivo Clemite
carteira de investimento (asset liability management - ALM)
Elaborar anualmente
relatorio de
acompanhamento da
implementacéo das Consultoria
estratégias de carteiras financeira 100%]| 100% | 100% | 100% | 100%
especificas para os Comité
compromissos do plano com
seus segurados e
beneficiarios.
Diversificar carteira de
investimentos conforme B G 100%| 100% | 100% | 100% | 100%
cenario econdmico Investimentos
Eanidaf esforcos para I Capacitar os membros do
alcan i+a :
carametaaluandl  \Comité de Investimentos GAB 100%| 100% | 100% | 100% | 100%
para maior aprofundamento
dos ativos financeiros
12
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existentes no mercado
doméstico e internacional

Aprimorar o controle de

Emitir mensalmente
documento bancario,

receitas e despesas companhar pagamento e CF 100%| 100% | 100% | 100% | 100%
previdenciarias P bag
Arrecadacéo efetuar cobranca
Realizar empréstimo Contratar sistema de DAF
consignado movimentag&o e controle 100%| 100% | 100% | 100% | 100%
financeiro
5.4. Dimensdao Controle Interno
Metas
Diretrizes Objetivos Estratégias/Agoes Setorgs .
Responsaveis | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Mapear e/ou atualizar as
atividades de:
Arrecadacédo, Beneficios
(concesséo e revisao de .
. ~ . ACI juntamente
aposentadorias e pensbes [Demonstrar graficamente o fluxo 100%
~ . com o setor da
Mapeamente e |e gestdo da folha de de trabalho de cada area de area de
manualizacdo [pagamento de beneficios), [atuacéo ~
~ atuacédo
Compensacao
Previdenciaria,
Investimentos, Tecnologia
da Informacdo e Juridica
13
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Manualizar as atividades
de: Arrecadacao,

Beneficios (concesséo e 100%
revisdo de aposentadorias |Definir procedimentos ACI juntamente
e pensodes e gestao da padronizados de execucao, com o setor da
folha de pagamento de desempenho, qualidade e area de
beneficios), Compensacéo [reprodutividade atuacao
Previdenciaria,
Investimentos, Techologia
da Informacdo e Juridica
Editar Instrucdo Normativa que
defina o uso da Internet, do
correio eletrénico e dos DJ e GTI 100%
computadores e outros recursos
tecnolégicos do RPPS
Definir procedimentos de
Seguranca de Institucionalizar a Politica coptiljgé_ncia, qge_determinem a
Informacao de SegurNan(;a da existéncia de copias de
Informacao seguranca dos sistemas
informatizados e dos bancos de
dados, o controle de acesso ALl EN] 100%
(fisico e l6gico) e a area
responsavel por elas, estando
estes procedimentos mapeados e
manualizados.
Confeccionar Relatério de |Reunir semestralmente os dados
Governanca Governanca Corporativa e informacdes de todas as areas DAF 100%

de atuacao do Ipamv

14
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Realizar trimestralmente reunides

Avalla_lr > ERINEIEL o de acompanhamento das acbes e DAF 100%
planejamento estratégico L :
anualmente revisdo das acbes
IAcompanhar a evolucao de DAE e
Elaborar Relatério de receitas e despesas estimadas e . 100%
~ : i S ~ Consultoria
Gestao Atuarial efetivadas dos ultimos trés :
. Atuarial
exercicios
Fortalecer P 565 d A
cCompromissos éticos, romover acoes de CEIEEIEEET
) responsaveis relativas ao Codigo de Etica com
Etica rans arentes: o 0s servidores do RPPS, DAF e CAS | 100%
i pt’ ) segurados e membros dos
EeRlsiliENAlss, orgaos colegiados.
Disponibilizar todos os 0
Transparéncia [Manter atualizado o site |[documentos e informacdes DAF e GTI |100%
gerados pelo Ipamv
Definir algadas estabelecendo
0s critérios e limites para a
. . tomada de decisOes relativas a
Incluir em ato normativo . : ité
o atos administrativos que DAl @ Coilis
os limites de alcadas anvolvam recursos de 100%
para os investimentos .. : . Investimentos
or¢camentarios ou financeiros
do Ipamv
ol Segregar as atividades
de .
e ~ Rever ato normativo para . :
habilitacdo/concesséo . . : ~ Diretoria
. evidenciar tais segregacoes
de beneficios das
100%

atividades de

15
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implantacéo,
manutencao e
pagamento de
beneficios e segregacéo
das atividades de
investimentos das
atividades
administrativo-
financeiras.

Adequar a legislacéo
para definir a
composicdo dos
conselhos

Definir de forma paritaria os
membros dos conselhos a fim
de garantir participacao
igualitaria dos representantes
dos segurados e do ente
federativo, bem como rever
suas atribuicdes

Diretoria

100%

Adequar a legislacéo para
gue o0s mandatos dos
conselheiros

administrativo e Fiscal ndo
sejam coincidentes,
permitindo que a
renovacao da composicao
ocorra de forma
intercalada e né&o integral.

Elaborar minuta de projeto de
lei

Diretoria

100%

16
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste trabalho, os esforcos do Ipamv devem se concentrar para garantir o
aumento da eficiéncia organizacional, instituida por uma gestdo mais transparente,

organizada e coerente com 0s objetivos institucionais.

O direcionamento estratégico definido em conjunto neste seminario visa garantir ao
Ipamv condigdes efetivas para ser um exemplo de exceléncia dentre os Institutos de
Previdéncia na gestao dos beneficios previdenciarios com a prestacao de servicos de

gualidade, respeito e responsabilidade.

Importante ressaltar que a participacdo neste Seminario de Planejamento dos atores
gue interagem ou atuam no espaco institucional do Ipamv reflete e reforca o exercicio

do valoroso principio da gestdo democratica.
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